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for smart builders

40 ANI GARANTIE TEHNICA
20 ANI GARANTIE ESTETICA

40 ANI GARANTIE TEHNICA
20 ANI GARANTIE ESTETICA

35 ANI GARANTIE TEHNICA
15 ANI GARANTIE ESTETICA

35 ANI GARANTIE TEHNICA
15 ANI GARANTIE ESTETICA

15 ANI GARANTIE TEHNICA
10 ANI GARANTIE ESTETICA

25 ANI GARANTIE TEHNICA
LA O GREUTATE SPECIFICA DE 185 g/m?

*Conditiile de garantie stabilite in acest Certificat de Garantie sunt valabile pentru medii cu categoriile de corozivitate C2 si C3 conform normei PN-EN ISO 12944-2.
Utilizarea Produsului intr-un mediu cu o categorie de corozivitate mai ridicaté (inclusiv C4) necesité in fiecare caz o notificare prealabild in scris cétre Garant inainte de achizitie si montaj,
precum si obtinerea unor conditii individuale de garantie, sub sanctiunea pierderii drepturilor de garantie.

Card de GARANTIE

Tipul si numele produsului:

Nr. facturé HANBUD:

Tipul stratului de acoperire:

Cumpardtor:

Adresd:

Locul montajului (adresd):

for smart builders

Datele Distribuitorului:

Nr. facturd / bon fiscal Distribuitor:

Cantitate, um.:

Datele executantului care atestd corectitudinea montajului:

hanbud.com

Culoare:

Telefon:

e-mail:

Data montajului:

Administratorul Datelor cu Caracter Personal furnizate in Formular, in sensul Regulamentului General privind protectia datelor (GDPR), este HANBUD sp. z 0.0. cu sediul in Bielsk Podlaski, ul. Branska 153. Persoana vizatd
are dreptul de acces la datele sale si dreptul de a le rectifica. Clauza informativé completd mentionatd la art. 13 din regulamentul mentionat mai sus poate fi obtinutd pe pagina de internet: www.hanbud.com

mi exprim consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing de cdtre Hanbud sp. z 0.0. cu sediul in Bielsk Podlaski, ul. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski.
|:| Consimt{@mantul de mai sus are caracter voluntar si poate fi retras in orice moment.

D mi exprim consimtamantul pentru a primi de la Hanbud sp. z 0.0., prin mijloace electronice, la adresa de e-mail indicaté de mine in Formular, informatii comerciale referitoare la produsele
si serviciile oferite de Hanbud sp. z 0.0.1n sensul legii privind furnizarea de servicii prin mijloace electronice din 18 iulie 2002 (M.O. din 2020, poz. 344 tj.).

Am luat la cunostint& si accept continutul Garantiei, precum si conditiile de transport, depozitare, intretinere si recomandadrile de montaj disponibile pe pagina www.hanbud.com

Data, semndtura Clientului

Data, semndatura si stampila Vanzdtorului



HANBLID

1. Garantul acordé garantie pentru tablele / produsele din tablé achizitionate din cadrul HANBUD
sau de la un distribuitor autorizat.

2. Garantia este valabild pe teritoriul Uniunii Europene cu conditia indeplinirii tuturor cerintelor de mai jos:

« Produsul a fost montat intr-un mediu atmosferic cu o categorie de corozivitate care nu depdseste C3 conform normei
PN-EN 1SO 12944-2.Tn cazul unei montdri planificate intr-un mediu cu categoria de corozivitate C4 sau mai mare, Cumpdrdtorul
este obligat cainainte de achizitie si montaj s& se adreseze Garantului (la adresa: warranty@hanbud. com)in scopul verificarii
conditiilor de mediu si emiterii unui acord individual, in scris, privind acoperirea Produsului de garantie. Montajul in mediu C4
fard acordul prealabil in scris al Garantului atrage pierderea totalé a drepturilor de garantie.

+ Montajul tablei a fost efectuat in conformitate cu normele, normele tehnice in constructii, reglementdrile tehnice de constructie
si recomandarile producdtorului disponibile pe pagina de internet: https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/
«Inclinarea acoperisului este conformé cu recomandarea producdtorului (panta acoperisului mai mare de 14%), iar apa
poate curge liber de pe toate suprafetele acoperite cu tabla.

+ Montajul a avut loc cel térziu in termen de 5 luni de la data vanzdrii efectuate de firma HANBUD.

- Tablele au fost transportate, depozitate si pdstrate in conformitate cu destinatia si recomanddrile Producdtorului, in conditii
normale de mediu, adicé nu s-au aflat intr-un mediu coroziv sau agresiv, respectiv in aer cu grad ridicat de salinitate sau
alcalinitate, aer cu grad ridicat de poluare industriald, in atmosferd cu salinitate ridicatd in contact continuu cu apa sau
substante chimice corozive, fum sau vapori corozivi, praf de ciment, cenusé, impuritati (dejectii) de origine animald sau
umand, vapori din dejectii animale sau umane, contact direct cu solul, betonul si lemnul ud.

« Pentru montaj s-au folosit table plane, coame (coamé de acoperis), accesorii din tablé (borduri) si suruburi furnizate sau
autorizate de HANBUD.

- Deteriordrile apdrute sunt exclusiv rezultatul unui defect calitativ inerent Produsului. Garantia tehnicd acoperd exclusiv
coroziunea de perforare (Ruginirea strépunsé a tablei cu formarea unui orificiu). Orice focare de coroziune de suprafatd
care nu au caracter perforant trebuie protejate neintarziat de cétre Cumpdrdtor cu un strat de vopsea de protectie / retus,
sub sanctiunea pierderii garantiei.

+ Nu au apdrut deteriordri rezultate din transport necorespunzdtor, tdierea si montajul tablei cu unelte neadecvate, dezvoltare
biologica (de ex. muschi, alge), incendii si alte evenimente de fortd majord, deteriordri mecanice, acte de terorism etc.

« Dupd montaj in locatia de destinatie, tablele nu se afid intr-un mediu coroziv sau agresiv, respectiv in aer cu grad ridicat
de salinitate sau alcalinitate, aer cu grad ridicat de poluare industriald, in atmosferd cu salinitate ridicatd in contact
continuu cu apa sau substante chimice corozive, fum sau vapori corozivi, praf de ciment, cenusd, impuritati (dejectii) de
origine animald sau umand, vapori din dejectii animale sau umane, contact direct cu solul, betonul silemnul ud.

- Tablele nu rdman in contact cu obiecte corodate, elemente fabricate din cupru sau aluminiu, precum si cu lichide care au
avut contact cu elemente din cupru sau aluminiu, medii chimice agresive si fum.

«In timpul prelucrérii mecanice, temperatura aerului nu poate fi mai micé de +10°C. In timpul prelucréarii manuale,
temperatura aerului nu poate fi mai micd de +5°C.

3. Garantia NU ACOPERA defectele si/sau deteriordrile:

- apdrute ca urmare a reactiei chimice dintre produs si alte elemente;

- apdrute ca urmare a I&sdrii spanului si murddriei provenite din géurirea suruburilor, tdierea mecanicd si manualg;

« procesului natural de imbdétranire a stratului de vopsea/lac, inclusiv modificdrile gradului de luciu, pierderea luciului,
cretizareaq, decolorarea uniformd, pierderea intensitdtii culorii cauzate de actiunea naturalé a radiatiilor solare UV si a
factorilor atmosferici. Se recomandd achizitionarea tablei o singurd datd; in cazul comandelor suplimentare pot
apdrea nuante si structuri diferite, lucru care nu depinde de Producdtor;

- apdrute in locurile cu deteriordri mecanice si chimice, in locurile cu retusuri de vopsire;

« la care suprafata deterioratd este mai mica de 10% din suprafata foii defecte;

- coroziunii de suprafatd, de depunere sau de margine care nu a dus la perforarea spontand (ruginire strdpunsd) a
tablei;

« coroziunii si micilor delaminéri pe suprafatd de pand la 5 cm de la toate marginile (inclusiv cele din fabricd), precum
siin zona taieturilor de montaj, a orificiilor pentru elementele de fixare si suruburi, precum si a amprentdrilor profilului;
- constand in coroziunea pe partea interioard a tablelor si la suprapunerile interioare longitudinale si transversale,
precum si a straturilor pe care s-au efectuat retusuri de lac;

« care sunt consecinta unei tdieri necorespunzgtoare (pentru tdierea tablei este interzisa utilizarea uneltelor care
produc efect termic, respectiv o crestere bruscé a temperaturii, de ex. polizorul unghiular; pentru tdierea tablei trebuie
folosite doar foarfeci vibrante si/sau ghilotina/masina de tdiat tablé);

« apdrute ca urmare a unei intretineri necorespunzdtoare. intretinerea trebuie efectuatd in perioada de garantie cel
putin o datd la 5 ani si constd in spalarea si izolarea tablei de materialele corozive. Pentru spdlarea si intretinerea tablei
trebuie folosite doar detergente si mijloace de intretinere dedicate acestui tip, iar lucrdrile de intretinere trebuie
executate de entitdti care se ocupd cu acest lucru in mod profesional, fapt pe care Cumpdrétorul il va documenta cu
chitante corespunzdatoare, facturi VAT. In cadrul intretinerii, Producéatorul recomandd indepértarea sistematicé a
frunzelor, ierbii, muschiului, pdmantului si altor obiecte de pe suprafata Produsului;

- apdrute ca urmare a montajului tablei de acoperis si de fatadd intr-un mod diferit fatd de cel indicat in instructiunea

de montaj HANBUD disponibil& pe pagina de internet a producdtorului: https: //hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/;

- apdrute ca urmare a nerespectdrii instructiunilor de depozitare si transport ale tablei plasate pe fiecare ambalaj de
fabricd HANBUD si disponibile pe pagina de internet a producétorului: https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/;
« care au apdrut ca urmare a supraincdlzirii/kondensdrii umiditdtii intre foile de tabld stivuite (‘zaparzeni
- pe tablele care au fost montate la o distant& mai micd de cinci kilometri de linia geograficd a coastei marii;

- pe tablele montate in medii cu categoria de corozivitate C4, C5 sau CX conform PN-EN ISO 12944-2, fard acordul
prealabil in scris al Garantului;

- pe produsele care au fost prelucrate sau modificate de alte entitati decat Garantul;

- care nu pot fi constatate din cauza demontdrii tablei.

STRATURI DE PROTECTIE

POLAR MAT

40

1. Strat organic garae
2. strat de grund

3. Tratament chimic
4. Stratde zinc

5. Miez de otel

ULTRAMAT

1. Strat organic
2.lac de grund

3. Strat de conversie
4. sStratdezinc

5. Miez de otel

6. Lac de protectie

LUCIOS

1. Strat poliesteric

2. stratde grund

3. Prelucrarea suprafetei
4. Stratde zinc

5. Miez de otel

HANBUD sp. z 0.0., ul. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski
tel.: 85 730 94 08, kom.: 607 35 77 35, biuro@hanbud-dachy.pl

Conditii Generale de GARANTIE

STRATURI DE PROTECTIE

Card de GARANTIE

DEFINITII

1. Garantie tehnicd — garantie care acoperd exclusiv aparitia coroziunii de perforare a tablei.

2. Garantie esteticd — garantie care acoperd exclusiv faptul cd stratul de lac nu se va fisura, nu se va desprinde si nu se va
coji spontqn de pe suportul metalic pe o suprafatd ce depdseste 10% din suprafata foii urmdatoare. Garantia esteticd nu
acoperd procesele naturale de imbdtrénire a stratului de lac (inclusiv méatuirea / pierderea luciului, cretizarea si decolorarea).
3. Coroziune de perforare — aparitia unui orificiu (ruginire strépunsd) pe suprafata netedd a Produsului ca urmare a unui
defect existent in Produs.

4. Garantie de baz& - garantie care include garantia tehnicd privind coroziunea de perforare pentru o perioadd de 2 ani
si garantia esteticd pentru straturile de lac pentru o perioadd de 2 ani.

5. Garantie extinsd — garantie acordaté de Garant doar dupd primirea Certificatului de Garantie, care include garantia
tehnicd privind coroziunea de perforare si garantia esteticd pentru perioadele mentionate in Tabelul perioadelor de garantie.
6. Termen de garantie — incepe din momentul eliberdrii produsului din depozitul Producdtorului.

CERTIFICAT DE GARANTIE

1. Pentru a obtine Certificatul de Garantie, la adresa de e-mail warranty@hanbud.com cel térziu in termen de 5 luni de la data
achizitiondrii tablei de la HANBUD si cel tarziu in termen de 14 zile de la data finalizarii montajului, trebuie trimis formularul de
garantie completat corect conform modelului de pe pagina de internet

https;, f/hanbud -dachy.pl/do-pobrania-gwarancije/, impreund cu o fotografie care prezinté tabla montaté in locatia finald.
2. Garantul, dupd& primirea informatiilor de mai sus, efectueazd o verificare completé a acestora.

3. Garantul va trimite Certificatul de Garantie la adresa de e-mail in termen de 14 zile de la data primirii formularului de
garantie completat corect.

4. Persoanele care nu detin o adresd proprie de e-mail pot mentiona in formularul de garantie adresa de domiciliu la care
Garantul va trimite Certificatul de Garantie.

REGULI DE RECLAMATIE
1. Reclamatiile trebuie depuse obligatoriu la Producdtor prin e-mail la adresa warranty@hanbud.com in termen de o lund
(pentru Consumator) sau doud luni (pentru Persoane Juridice/intreprinzétori) din momentul observdarii defectului, sub
sanctiunea pierderii drepturilor de garantie. Producétorul va trimite o confirmare de primire a reclamatiei in cel mult 7 zile
de la primire. Doar dupd primirea confirmarii de la Garant reclamatia se considerd livratd corespunzdtor. Dacd nu se
primeste nicio confirmare in termen de 7 zile, vd rugdm sd ne contactati telefonic. Data primirii reclamatiei este consideratd
data trimiterii confirmdrii de cétre Producdtor.
2. Conditia obligatorie pentru examinarea reclamatiei in cadrul garantiei de baza este prezentarea dovezii de achizitie
impreund cu certificatul de garantie.
3. Conditia obligatorie pentru examinarea reclamatiei in cadrul garantiei extinse este prezentarea dovezii de achizitie, a
certificatului de garantie si a Certificatului de Garantie.
4.Dupd primirea notificdrii de reclamatie, Garantul sau persoana imputernicité de acesta va efectua o inspectie a tablei
deteriorate. Cumpdrdtorul este obligat s& asigure un acces liber si conform normelor de s@ndtate si securitate in munca
(SSM) la produsul reclamat pentru persoanele imputernicite de Garant.
5.Pand la solutionarea reclamatiei, réspunderea pentru deteriordrile suplimentare sau agravarea deteriordrilor din cauza
lipsei unei protectll adecvate a tablei revine Cumpdardtorului.

forma Cumpdardtorul cu privire la modul de solutionare a reclamatiei in termen de 30 de zile de la data
n cazul recunoasterii reclamatiei, Garantul se obligd sd repare foile deteriorate intr-un mod pe care il va
considera suficient, sau sd livreze un produs férd defecte cu parametri similari, sau sd restituie costurile de achizitie ale
tablei in cazul garantiei de bazd si costurile de achizitie reduse cu uzura (amortizarea) in cazul garantiei extinse. In cazul
recunoasterii reclamatiei in cadrul garantiei extinse (atat pentru garantia tehnicd privind coroziunea de perforare, cat si
pentru garantia esteticd), suma de restituit sau valoarea de inlocuire se reduce cu uzura (amortizarea) calculatd pentru
fiecare aninceput de la data vanzdrii Produsului de catre Producdtor, care constituie:
« pentru stratul LUCIOS (PS): 7% pe an in primii 10 ani si 6% pe an in urmdtorii 5 ani (in total 100% dupd 15 ani)
« pentru straturile MAT (PM) si ULTRAMAT: 7% pe an in primii 10 ani si 1,2% pe an in urmdtorii 25 de ani (in total 100% dupd 35 de ani);
« pentru straturile POLAR MAT si ROUGH MATT: 7% pe an in primii 10 ani si 1% pe an in urmdtorii 30 de ani (in total 100% dupd 40 de ani);
« pentru stratul ALUZINC: 7% pe an in primii 10 ani si 2% pe an in urmétorii 15 ani (in total 100% dupé 25 de ani).
Posibila inlocuire a tablei cu una noud, faré defecte, se efectueazd cu conditia returndrii marfii defecte. Alegerea modului
de solutionare a reclamatiei apartine Garantului. indeplinirea obligatiilor mentionate se efectueazd in termen de 60 de zile
de la informarea Cumpdrdtorului cu privire la modul de solutionare a reclamatiei.
7.Reclamatia se aplica doar foilor deteriorate / defecte la care suprafata deterioraté depéseste 10% din suprafata foii.
Nu se aplicd celorlalte foi montate pe acoperis.
8. R&ispunderea maximd a Garantului este limitatd la pretul de achizitie al produselor, redus cu uzura (in cazul garantiei
extinse), si nu include montaijul si nici costurile secundare provocate de tabla defectd. De asemenea, se exclude
compensarea daunelor indirecte, in special a daunelor patrimoniale. Garantia nu acoperd daunele indirecte si directe
suferite de Cumpdardator din cauza defectului produsului.
9. Pretentiile Cumpdardtorului privind daunele rezultate dintr-un defect fizic dup& predarea marfii, altele decat daunele
aduse Produsuluiin sine, sunt excluse.
10. Prezenta garantie nu limiteazd, nu exclude si nu suspendd drepturile Cumpdrdtorului care este Consumator,
drepturi ce decurg din dispoxzitiile legale aplicabile privind conformitatea mdrfii cu contractul.
11. Toate litigiile decurgénd din garantia acordatd vor fi solutionate conform legii poloneze si vor fi de competenta instantei
de drept comun de la sediul Garantului.

STRATURI DE PROTECTIE

ROUGH MATT

1. Finisaj poliesteric
2. Strat de grund

3. Tratament chimic
4. Stratdezinc

5. Miez de otel

MAT

1. Strat poliester-poliamidic
2. Strat de grund

3. Prelucrarea suprafetei

4. Stratde zinc

5. Miez de otel

ALUCINC

1. Lac de protectie

incolor SPT Easyfilm

2. Strat de aluminiu si zinc
3.Miez de otel

*La o greutate specificd de 185 g/m?

hanbud.com




