CARD
DE GARANTIE

HANBLIL

Durabilitate si estetica arctica

POLARMAT

40 de ani de garantie tehnica
15 ani garantie estetica
*In conformitate cu conditii de garantie

_%(___________________________________'_‘___

Imprimare in garantie

Tipul si denumirea

. Cumparator:
produsului:
Nr. factura Hanbud: Adlieses
Telefon:
Detalii distribuitor:
Email:

Data instalarii:

Factura/chitanta
distribuitorului nr.

Locul instalarii (adresa):
Tipul acoperirii:

Cantitate, jm: Detalii privind contractantul
care certifica instalarea
Culoare: corecta:

Administratorul Datelor cu Caracter Personal furnizate in Formular in sensul Regulamentului General privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) este HANBUD sp.z 0.0. cu sediul in Bielsk Podlaski, str. Brariska 153.
Persoana la care se refera aceste date are dreptul de a accesa datele sale si dreptul de a le corecta. Clauza de informare completa despre care este vorba la art. 13 a regulamentului sus mentionat poate fi descarcata de pe site-ul
web: www.hanbud-dachy.pl

Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal in scopuri de marketing de catre Hanbud sp.z 0.0. cu sediul in Bielsk Podlaski, str. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski. Consimtamantul de mai sus este
voluntar si poate fi retras in orice moment.

J Sunt de acord sa primesc de la Hanbud sp.z o.0. prin mijloace electronice la adresa de e-mail furnizatd de mine in Formular informatii comerciale cu privire la produsele si serviciile oferite de Hanbud sp.z 0.0. in sensul Legii
privind furnizarea de servicii electronice din data de 18 iulie 2002 (M. O. din 2020, poz. 344 text consolidat)

Am citit si accept continutul garantiei si conditiile de transport, depozitare,

intretinere si recomandari de asamblare disponibile la www.hanbud-dachy.pl.

Data, semnatura Clientului Data, semnatura si stampila vanzatorului




CARD DE GARANTIE

CONDITIIDE GARANTIE PENTRU PRODUSELE ACOPERITE CU POLARMAT

1. Garantul acorda o garantie pentru foile acoperite cu strat PolarMAT achizitionate de la HANBUD sau de la un distribuitor autorizat in conformitate cu urmatoarele conditii. 2. Garantia acopera teritoriul Uniunii
Europene daca sunt indeplinite toate conditiile urmatoare: = Instalarea placilor a fost efectuata in conformitate cu standardele poloneze, arta constructiilor, reglementarile tehnice si de constructie si
recomandérile producétorului disponibile pe site-ul producétorului: https://hanbud.ro/instructiuni-de-descarcat/ = inclinatia acoperisului este mai mare de 14%, iar apa poate curge liber de pe toate suprafetele
acoperite cu tabld. = Asamblarea a avut loc nu mai tarziu de 5 luni de la data vanzarii de catre Hanbud, = Placile au fost transportate, depozitate si depozitate in conformitate cu scopul si recomandarile
producatorului, in conditii normale de mediu, adica nu au fost prezente intr-un mediu coroziv sau agresiv, adica in aer cu un grad ridicat de salinitate sau alcalinitate, aer cu un grad ridicat de poluare industriala,
intr-o atmosfera cu salinitate ridicata in contact continuu cu apa sau substantele chimice corozive, fum sau vapori corozivi, praf de ciment, cenusa, impuritati (materii fecale) de origine animala, precum si materii
fecale umane, animale si umane, in contact direct cu solul, betonul si lemnul umed, = Pentru asamblare au fost utilizate placi plate, sine si suruburi furnizate de Hanbud. = Daunele aparute sunt doar rezultatul unui
defect de calitate. Orice pete de coroziune trebuie protejate imediat cu un strat protector de vopsea. = Nu au existat daune rezultate din transportul, téierea si asamblarea necorespunzatoare a tablei cu unelte
necorespunzatoare, crestere biologica (de exemplu, muschi, alge), incendiu si alte evenimente de forta majora, daune mecanice, act de terorism etc. Dupa instalarea la destinatie, placile nu se afla intr-un mediu
coroziv sau agresiv, adica in aer cu un grad ridicat de salinitate sau alcalinitate, aer cu un grad ridicat de poluare industrialg, intr-o atmosfera cu salinitate ridicaté in contact continuu cu apa sau substantele
chimice corozive, fum sau vapori corozivi, praf de ciment, cenusa, impuritati (materii fecale) de origine animala, precum si umang, vapori din materiile fecale animale si umane, contact direct cu solul, betonul si
lemnul umed. = Placile nu vin in contact cu obiecte corodate, elemente din cupru sau aluminiu si lichide in contact cu elemente din cupru sau aluminiu, medii chimice agresive si fum. = in timpul prelucrarii,
temperatura aerului nu trebuie sa fie mai mica de +10 C. In timpul prelucrarii manuale, temperatura aerului nu trebuie sa fie mai mica de +5 C. 3. Garantia NU acopera defectele si/sau daunele: = care rezulta dintr-
o reactie chimica intre produs si alte elemente, = care rezulté din lasarea rumegusului si a murdariei de la suruburile de foraj, masina si taiere manuala, » modificari ale luciului, modificari ale nuantei si intensitatea
culorii. Se recomanda achizitionarea foii o data, in cazul unei comenzi, pot exista diferite nuante si structuri, care nu depind de producator, * cauzate in locuri de deteriorare mecanica si chimica, in locuri de
reparatii pentru vopsire, = in care suprafata este deteriorata mai putin de 10% din suprafata foii defecte, = garantia nu acopera coroziunea si usoara delaminare pe suprafata pana la 5 cm de la toate marginile
(inclusiv fabricd), = constand in coroziune pe interiorul placilor si suprapuneri longitudinale si transversale interne si acoperiri pe care au fost efectuate reparatii pentru vopsire. = care rezulta din taierea
necorespunzatoare (este inacceptabil sa utilizati unelte care provoaca un efect termic pentru taierea foii, adica cresterea brusca a temperaturilor, de exemplu, polizorul unghiular Pentru taierea foii de metal
trebuie utilizate numai foarfece vibrator si/sau un taietor), precum si cele care rezulta din intretinerea necorespunzatoare. intretinerea trebuie efectuata in perioada de garantie cel putin o datéla 5 ani si consta in:
spalarea si izolarea placii de materiale corozive; Numai detergentii si conservantii dedicati trebuie utilizati pentru spalarea si intretinerea tablei, iar lucrarile de intretinere trebuie efectuate de catre entitat

le
angajate in acest sens intr-o maniera profesionala, pe care cumparatorul o va documenta cu chitante corespunzatoare, facturi cu TVA. Ca parte a intretinerii, producatorul recomanda indepartarea sistematica a
frunzelor, ierbii, muschiului, solului si a altor obiecte de pe suprafata produsului, = care rezulta din instalarea tablei de acoperis si a foii de fatada intr-un mod diferit de cel indicat in instructiunile de asamblare
Hanbud disponibile pe site-ul producatorului: https://hanbud.ro/instructiuni-de-descarcat/= care rezulta din nerespectarea instructiunilor de depozitare si transport al tablei plasate pe fiecare ambalaj al fabricii
Hanbud si disponibile pe site-ul producatorului: https://hanbud.ro/instructiuni-de-descarcat/ = care au avut loc ca urmare a fabricérii tablei, = pe foi care au fost montate la o distanta mai mica de cinci kilometri
de coasta geografica a marii, = pe produse care au fost prelucrate sau modificate de alte entitati decat garantul, = care nu pot fi determinate din cauza eliminarii tablei DEFINITII 1. Garantie tehnica - garantie
impotriva perforatiilor rezultate de pe urma coroziunii. 2. Garantie estetica - garantie pentru conservarea invelisului de vopsea (incluzand posibile aschieri, exfolieri ale invelisului de vopsea, crapaturi). 3.
Coroziune prin perforare - aparitia unui orificiu pe suprafata neteda a produsului. 4. Garantia de baza - garantie care include o garantie tehnica pentru perforarea tablei pentru o perioada de 2 ani si garantie
estetica pentru conservarea invelisurilor de vopsea pe o perioada de 2 ani. 5. Garantie extinsa - garantia este acordata de producator numai dupa obtinerea certificatului de garantie. Garantia extinsa include o
garantie pentru perforarea prin coroziune a placii metalice - pentru acoperiri si categorii individuale pentru perioade compatibile cu informatiile de pe prima pagina a garantiei. 6. Garantia incepe atunci cand
produsul este eliberat din depozitul producétorului. CERTIFICAT DE GARANTIE 1. Pentru a obtine certificatul de garantie, un formular de garantie completat corespunzator trebuie trimis la adresa de e-mail
warranty@hanbud.com nu mai tarziu de 5 luni de la data achizitionarii foilor de la Hanbud si nu mai tarziu de 14 zile de la data finalizarii asamblarii, conform modelului disponibil la https://hanbud.ro/garantii-
de-descarcat/ impreuna cu o fotografie care arata foile instalate la destinatie. 2. Dupa primirea informatiilor de mai sus, Garantul va efectua o verificare cuprinzétoare a acestora. 3. Garantul trimite Certificatul de
Garantie la adresa de e-mail in termen de 14 zile de la data primirii formularului de garantie completat corespunzator. 4. Persoanele care nu au propria adresa de e-mail in scopul obtinerii certificatului de garantie
pot indica in formularul de garantie adresa de resedinta la care garantul va trimite certificatul de garantie. POLITICA PRIVIND RECLAMATIILE 1. Reclamatiile trebuie trimise producatorului prin e-mail la
warranty@hanbud.comin termen de o luna (se aplica consumatorului) sau doud luni (se aplicd antreprenorului) din momentul constatarii defectului sub durerea pierderii drepturilor de garantie. Producatorul va
trimite o confirmare de primire a reclamatiei in termen de maximum 7 zile de la primirea reclamatiei. Numai dupa primirea confirmarii din partea garantului se poate considera ca plangerea a fost depusa in mod
corespunzator. in absenta confirmérii in termen de 7 zile, va rugdm s& ne contactati telefonic. Data primirii reclamatiei este data expedierii confirmarii de primire de cétre producator. 2. O conditie indispensabila
pentru examinarea plangerii de baza este trimiterea unei dovezi de cumparare impreuna cu un card de garantie. 3. O conditie indispensabila pentru examinarea unei reclamatii extinse este trimiterea unei dovezi
de cumparare, a unui card de garantie si a unui certificat de garantie. 4. Dupa primirea reclamatiei, Garantul sau o persoana autorizata de acesta va inspecta tabla deteriorata. Cumparatorul este obligat sa ofere
acces liber, conform SSM la produsul reclamat persoanelor autorizate de catre Garant. 5. Pana la luarea in considerare a reclamatiei, Cumparatorul va fi raspunzator pentru daunele suplimentare sau cresterea
daunelor datorate lipsei unei protectii corespunzatoare a tablei. 6. Garantul va informa Cumparatorul cu privire la modul de examinare a reclamatiei in termen de 30 de zile de la data primirii reclamatiei. In cazul
acceptarii reclamatiei, Garantul se obliga sa repare foile deteriorate intr-un mod pe care il considera suficient sau sa livreze articolul fara defecte sau sa ramburseze costul achizitionarii foilor in baza garantiei de
baza si costul achizitionarii foilor minus amortizarea in baza garantiei extinse. In cazul in care se utilizeaz garantia extinsa, amortizarea este de sapte la suta pe an pentru primii zece ani si de una pe an pentru
urmatorii treizeci de ani. Orice inlocuire a tablei cu una noua, fara defecte, se va face cu conditia returnarii marfurilor defecte. Alegerea metodei de tratare a reclamatiei este responsabilitatea Garantului.
Obligatiile de mai sus vor fi indeplinite in termen de 60 de zile de la informarea Cumparatorului cu privire la modul de examinare a reclamatiei. 7. Reclamatia se aplica numai foilor deteriorate/defecte. Nu se aplica
altor foi de pe acoperis. 8. Raspunderea maxima a garantului este limitata la pretul de achizitie al produselor minus amortizarea (in cadrul garantiei extinse) si nu include costurile de asamblare sau secundare
cauzate de foile defecte. Compensarea daunelorindirecte, in special a daunelor materiale, este, de asemenea, exclusa. Garantia nu acopera daunele indirecte si directe suportate de Cumparator ca urmare a unui
defect al. produsului. 9. Se exclud pretentiile Cumparatorului pentru daunele care apar ca urmare a unui defect fizic dupa acordarea liberului de vama pentru bunuri, altele decat daunele care apar in Produsul
insusi. 10. Aceasta garantie nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile cumparatorului in conformitate cu dispozitiile privind garantia pentru defectele articolului vandut. 11. Orice litigii aparute in legatura cu
garantia acordata vor fi solutionate in conformitate cu legislatia Poloniei si vor fi solutionate in instanta competenta pentru sediul social al. garantului.
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P O I.A R MAT Straturi de acoperire

0 Finisaj super poliester

9 Strat de suport
Tratament chimic

e Acoperire cu zinc
Miez de otel

Strat gros de jos

Hanbud sp. .0.
ulc.lgrouhslfg 1150:77—100 Bielsk Podlaski HANEL'E'

tel. 85 730 94 08, kom. 607 35 77 35
e-mail: biuro@hanbud-dachy.pl www.hanbud.com
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