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CONDITII GENERALE DE VANZARE A PRODUSELOR HANBUD

nditii generale de vanzare, denumite in continuare ,Conditii Generale de Vanzare” sau ,CGV”,

specifica regulile de incheiere a contractelor de vanzare a marfurilor, al carui vanzator este compania Hanbud sp. z
0.0. cu sediul social in Bielsk Podlaski.

2. Definitii:
Vanzatorul sau HANBUD Hanbud sp. z 0.0. cu sediul social in Bielsk Podlaski, 17-100 Bielsk Podlaski, str.
Branska 153, inscrisa in registrul .....CEIDG....
NIP[CIF]: 543-218-82-43
Cumparatorul O persoana fizica, persoana juridica sau o alta entitate organizatorica fara

Distribuitorul

Consumatorul

Partile
cGgv
Contract

Comanda

personalitate juridica care achizitioneaza Produse oferite de HANBUD

Un cumparator care achizitioneaza Produse de la HANBUD in cadrul activitatii sale
comerciale pentru a le revinde tertilor;

O persoana fizica care incheie un Contract cu HANBUD care nu are legatura
directd cu activitatea sa comerciald sau profesional3 (consumator in sensul art. 22’
din Codul civil);
Vanzatorul si Cumparatorul;
Prezentele Conditii Generale de Vanzare HANBUD;
Contract de vanzare de produse sau servicii, incheiat de Parti;

Livrare convenita de produse sau servicii pe baza unui contract, in cantitatea si

termenul specificate si Tn conformitate cu conditiile de livrare si plata, convenite intre
Cumparator si Vanzator.

Confirmarea Comenzii Declaratia Vanzatorului de acceptare a Comenzii, care poate contine modificari in raport

Produse

Servicii

cu continutul Comenzii. in cazul in care Confirmarea Comenzii contine modificari
esentiale sau completari semnificative la continutul Comenzii, aceasta constituie o noua
ofertd in sensul art. 66 din Codul civil;

Toate produsele oferite de compania Hanbud indiferent daca sunt fabricate de Hanbud sau
achizitionate de la alte entitati, inclusiv:

Servicii oferite de Hanbud si prestate de angajatii Hanbud sau efectuate de companii si terti



Instructiuni de transport
si depozitare

Produsele NPC

10.

11.
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Va rugam sa verificati neaparat daca specificatia de livrare corespunde
materialelor livrate efectiv. In caz de constatare a eventualelor lipsuri sau
daune, trebuie sa intocmiti un proces-verbal sau sa descrieti pe scrisoarea de
trasura si sa confirmati prin semnatura transportatorului.

Pentru descarcare, se recomanda utilizarea unui sistem de curele sau a unui
stivuitor previzut cu furci cu o deschidere corespunzitoare. in timpul
descarcarii, materialele trebuie sa fie protejate impotriva zgarieturilor si
adanciturilor. Tn timpul unei eventualei descircarii manuale, foile nu trebuie
lasate sa se frece intre ele, nici pe sol. Foile trebuie transportate in pozitia
verticald, si trebuie sa nu uitati sa angajati un numar adecvat de persoane,
adicd minim 1 persoand/1metru liniar de panou, adica de exemplu, un panou
cu o lungime de 4 metri liniari ar trebui sa fie trasnportat de 4 persoane, adica
cate 2 pe fiecare parte.

Ambalajele originale din fabrica ale tablei ofera protectie numai pentru
transport si depozitare pe termen scurt. Foile de tabla in pachete si colaci nu
trebuie depozitate Tn aer liber sau in incaperi expuse la actiunea umiditatii si a
temperaturilor variabile.

Foile de tabla zincata si aluzinc Tn ambalajul din fabrica pot fi depozitate
maxim 2 zile din momentul livrarii. in schimb, foile din tabla placata pot fi
depozitate maxim 3 sdptdmani. Tnainte de acest timp, toate foile de tabl3
trebuie scoase din ambalaj si uscate. Foile de tabla zincata si aluzinc trebuie
protejate suplimentar cu un strat de ulei conservant. Toate foile trebuie sa fie
asezate la un unghi de cel putin 3 ° intr-o incdpere inchisa pe suporturi de
lemn uscate, situate la cel putin 200 mm de sol. in plus, fiecare foaie trebuie
sa fie despartita cu sipci de lemn uscate care sa asigure circulatia libera a
aerului. Foile protejate in acest fel pot fi depozitate maximum 6 luni de la data
productiei.

Tabla nu poate fi depozitata in apropierea de ex. a ingrasamintelor, acizilor si a
altor substante agresive.

Tabla infoliata trebuie neaparat protejata impotriva umezelii. Daca foile de
tabla acoperite cu folie se uda, folia trebuie Tndepartata imediat. Foile de tabla
infoliate pot fi stocate maxim 3 luni, cu conditia sa fie uscate si depozitate in
incdperi inchise pentru a fi protejate impotriva radiatiilor solare. Folia de
protectie trebuie neaparat indepartata thainte de montarea tablei.

Pentru transport, folositi o masina cu o lungime a platformei de incarcare nu
mai mica decat lungimea panourilor de tabla.

Dupa finalizarea montajului, este obligatoriu sa curatati suprafata tablei de
pilituri, suruburi si alte impuritati.

Orice reclamatii cauzate de depozitarea care nu este conforma cu aceste
instructiuni vor fi respinse in mod absolut.

Instructiunile de montare pentru fiecare produs sunt prezentate in brosuri
separate.

Indiferent de locatia cladirii, pentru a preveni orice risc de imbatranire
prematurd, placarea peretelui si a acoperisului trebuie inspectata in mod
regulat si supusa intretinerii cel putin o data pe an.

Produse NPC (nefiind produse pentru constructii). Hanbud nu admite utilizarea lor

ca produse de constructie. Nu exista atestate sau declaratii de performanta pentru
aceste produse. Doar cumparatorul este singurul responsabil pentru utilizarea lor
corespunzatoare. Parametrii care au fost eventual indicati, au doar un titlu



Listele de

preturi ale Vanzatorului;

Site-urile web

Transportator

Servicii de Logistica

Taxa Logistica

Transport propriu

Depozit Bielsk Podlaski

Depozit Kuriany
Depozit
Zile de Lucru

Ore de Lucru

Cod Civil sau CC

Legea Consumatorului

GDPR
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informativ si pot diferi de cei reali. Toate foile de tabla oferite, cu o grosime mai
mica de 0,40 mm, si profilurile Gips/Carton cu o grosime mai mica de 0,45 mm,
apartin grupului NPC si nu sunt produse destinate constructiilor. Toate celelalte
produse din acest grup vor fi marcate pe facturile emise de Hanbud.

Listele de preturi si oferte speciale, puse la dispozitie prin intermediul site-urilor
web de cdtre angajatii Hanbud, disponibile la centrele de vanzare
Hanbud si la partenerii comerciali. Toate listele de preturi au doar un
caracter informativ si nu constituie oferte in sensul Codului comercial

Site-urile web, create si apartinute companiei HANBUD, printre altele
www.hanbud.ro

Companie de curierat, de transport sau de expediere prin care Vanzatorul trimite
Produsele catre Cumparator;

Servicii care includ selectarea Transportatorului, incheierea cu acesta a unui
contract pentru transportul Produselor, plata remuneratiei pentru transportul

Produsului si operatii legate de eliberarea Produsului catre Transportator;

Remuneratia cuvenita companiei HANBUD pentru executarea Serviciului de
Logistica:

Transportul Produselor folosind flota proprie auto HANBUD:

Depozitul Vanzatorului localizat la sediul social al Vanzatorului (Bielsk Podlaski, str.
Branska 153);

Depozitul Vanzatorului localizat in Kuriany 114, 15-588 Kuriany;
Dupa caz Depozitul Bielsk Podlaski sau Depozitul Kuriany ;
De Luni pana Vineri, cu exceptia sarbatorilor legale in Polonia;

De luni pana vineri, orele de la 8:00 pana la 16:00 ; sambata de la 8:00 pana la
12:00;

Legea din 23 aprilie 1964 Cod civil (Jurnal de Legi din 1964, Nr.16, poz.93 cu
modificari ulterioare);

Legea din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor (Jurnal de Legi din 2014,
Nr.827);

Legea privind Litigiile Consumatorilor Legea din 23 septembrie 2016 privind
solutionarea extrajudiciara a litigiilor consumatorilor (Jurnal de Legi din 2016 Poz.
1823).

Legea privind protectia datelor cu caracter personal din 10 mai 2018 (Jurnal de
Legi din 2018, p0z.1000 cu modificari ulterioare)

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
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caracter personal si libera circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46 /
CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

. CGV sunt puse la dispozitia cumparatorilor de catre reprezentantii vanzatorului si la sediul central al HANBUD si la
sucursalele sale n scris, precum si in versiune electronica pe Site-uri web.

. CGV constituie parte integranta din fiecare ofert3, lista de preturi si acord de cooperare sau contract de vanzare
incheiat de Parti. Conditiile Acordurilor sunt stabilite prin intelegerea Partilor, in Confirmarea Comenzii si in
prezentele Conditii Generale de Vanzare, iar, in alte privinte, in legislatia general3, in special in Codul civil. n caz
de discrepante, confirmate in scris, prin e-mail sau prin fax, cele convenite de Parti si Confirmarea Comenzii au
prioritate fata de CGV.

. CGV-urile vor fi obligatorii pentru HANBUD si Cumparatorul, cu exceptia cazului in care fiecare Parte separat, in
mod expres, va stabili ca toate dispozitiile CGV sau unele dintre ele, nu se aplicd la o anumita Comanda sau
Contract.

. Daca Cumparatorul care nu este Consumator, mentine relatii comerciale regulate cu HANBUD, acceptarea
acestuia de CGV pentru un singur Contract va fi considerata acceptarea acestora pentru contractele de vanzare
ulterioare care vor fi incheiate de acesta cu HANBUD, cu exceptia cazului in care Partile au convenit altfel.

. Cumparatorul, care este o persoana fizica, prin plasarea unei Comenzi, consimte la prelucrarea datelor sale
personale de catre Vanzator in scopul facturarii, statisticilor comerciale si al marketingului produselor si serviciilor
in conformitate cu GDPR si Legea privind protectia datelor cu caracter personal:

e Operatorul datelor cu caracter personal este compania HANBUD sp. z o.0. str. Branska 153, 17-100 Bielsk
Podlaski (tel. 85 730 94 08, email: biuro@hanbud-dachy.pl oraz biuro@tanie-blachy.pl ), denumita in
continuare Operator.

e Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in vederea executarii contractului - in conformitate cu art. 6
alin. 1 lit. b GDPR,

e Datele cu caracter personal pot fi transferate numai catre entitati autorizate de lege,

e Datele cu caracter personal vor fi procesate pana la incetarea scopului prelucrarii sau pentru perioada
care rezultd din categoria de arhivare a documentelor in care sunt incluse datele, astfel cum este
specificat n dispozitiile de punere in aplicare a Legii privind resursele si arhivele nationale de arhiva,

e Cumparatorul are dreptul de a solicita Operatorului:

o acces la datele dvs. personale, la rectificarea lor, eliminarea restrictiilor de procesare,

o contestarea prelucrarii lor,

o transfer de date,

o retragerea consimtamantului pentru prelucrarea datelor, fara a afecta legalitatea prelucrarii
care a fost efectuata pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia,

o depunerea unei plangeri cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal la autoritatea
de supraveghere.

e Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, insa, consecinta nefurnizarii datelor cu caracter
personal solicitate de Operator este incapacitatea de a incheia si de a executa contractul.

. Toate datele de contact curente ale companiei HANBUD, inclusiv adresa de e-mail, numerele de telefon si fax sunt
indicate pe Site-uri web.
§ 2. Cataloage si Liste de preturi

. HANBUD publica pe Site-urile sale web si in materiale de marketing: Cataloage, Liste de preturi, precum si liste de
preturi cu promotii (oferte speciale), prospecte si alte materiale informative si de marketing.
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2. Datele descriptive, parametrii tehnici, fotografii, schemele dimensionale, greutati, indicatori de consum,
durabilitate si performante plasate in materialele oficiale de marketing HANBUD, inclusiv pe Site-uri web si in
Cataloage, sunt date aproximative, au doar un caracter explicativ. Produsele livrate pot diferi de cele prezentate in
cataloage. Numai Parametrii si caracteristicile Produsului indicate in Contract au un caracter imperativ.

3. Informatiile postate pe Site-uri web si in Cataloage, Liste de preturi si prospecte (inclusiv informatii despre
dimensiuni, greutate, forma, nuante de culoare) sunt doar pentru informatii si nu constituie o oferta in sensul
Codului civil, ci doar o invitatie de a face Comenzi (oferte de cumparare de Produse)

4. HANBUD fsi rezerva dreptul de a modifica oricand gama oferita.
5. Mostrele si esantioanele expuse de HANBUD au doar un caracter ilustrativ si expozitional.

6. Toate dimensiunile care nu sunt marcate separat, incluse Tn materialele informationale HANBUD, in cadrul
parametrilor tehnici pusi la dispozitie, sunt prezentate in milimetri.

§ 3. Procedura de incheiere a Contractelor
1. Produsele sunt vandute pe baza unui Contract incheiat de Parti.

2. Compania HANBUD ofera Produse standard enumerate si descrise in Cataloage si cele achizitionate de la furnizori
externi si cele non-standard (la comanda speciald), precum si Produse NPC (nefiind produse pentru constructii).
Conditiile de vanzare si livrare a Produselor non-standard si a Produselor NPC sunt specificate individual de catre
Parti.

3. Pentru a incheia Contractul, Cumparatorul trimite Comanda catre HANBUD (adica prezinta o oferta de cumparare
a Marfurilor prin vanzare in sensul Codului Civil).

4. Comenzile pentru produse si servicii pot fi plasate prin intermediul site-urilor web, al magazinelor online detinute
de HANBUD si in scris, prin care, pentru nevoile acestui punct, se intelege si fax si e-mail. HANBUD nu este
responsabila pentru neconformitati in comanda plasata telefonic la cererea exclusiva a clientului.

5. Comanda trebuie sa specifice cel putin: numele si adresa exacta a Cumparatorului, datele de contact ale
Cumparatorului, numarul sau NIP [CIF], tipul Produsului comandat, cantitatea/numarul Produselor comandate si
toti parametrii acestora, locul (sau locurile) de livrare si data propusd de livrare. Tn cazul in care Cumparatorul
foloseste bonusuri sau rabaturi speciale, comanda trebuie sa continda numele exact al promotiei sau numarul
ofertei Vanzatorului, pe baza careia este fiacuta tranzactia, in caz contrar bonusuri sau rabaturi nu vor fi luate in
vedere.

6. Comanda pentru Produsele caracterizate in materialele de informare HANBUD (printre altele Cataloagele) ca fiind
non-standarde/la cerere, trebuie sa fie transmisa in scris sau intr-un format confirmat prin scrisoare (prin fax sau
e-mail) si sd contind o descriere detaliata a Produsului comandat si - daca este posibil - desenul tehnic al
Produsului.

7. 1n cazul in care Comanda se referd la Produsele oferite in pachete si in lungimi definite, este posibil s3 se plaseze
Comenzi indicand doar cantitatea de Produse inclusa in oferta, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel.

8. HANBUD confirma primirea Comenzii de la Cumparator, ceea ce - pentru evitarea oricaror indoieli - nu echivaleaza
cu acceptarea acesteia pentru realizare. HANBUD se va stradui sa analizeze Comanda, adica s-o accepte sau s-o
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respingd, in decurs de o Zi Lucratoare de la primirea ei. In niciun caz, lipsa raspunsului HANBUD la Comanda, nu
trebuie tratata ca acceptare a ofertei Cumparatorului cuprinsd in Comanda, adica ca incheierea Contractului.

9. Comanda reprezintd o ofertd de achizitie de catre Cumparator a numarului de Produse indicat in Comanda, la
pretul indicat in Lista de preturi, in vigoare la momentul primirii Comenzii de catre Vanzator, cu exceptia cazului in
care nu a fost indicat explicit in Comanda.

10. Cumparatorul poate transmite comenzi in scris sau prin fax si e-mail 24 de ore pe zi, insa acestea sunt acceptate
pentru a fi examinate numai in Zilele Lucratoare in Orele de Lucru.

11. Cumparatorul poate retrage Comanda numai Tnainte ca aceasta sa fie confirmatd si predata la productie.
HANBUD trebuie sa exprime un acord scris pentru a anula comanda. Anularea unei comenzi are loc din clipa in
care HANBUD confirma anularea comenzii si duce la situatie Tn care nici HANBUD si nici cumparatorul nu ridica
nicio pretentie pentru anularea comenzii.

12. HANBUD poate accepta Comanda pentru a o pune in aplicare integral sau partial.

13. Comanda este acceptata de catre Vanzator care transmite personal Cumparatorului Confirmarea Comenzii, prin
trimiterea Confirmarii de Cpmanda prin e-mail, fax sau in alt mod acceptat la contracte astfel incheiate.

14.Tn Confirmarea Comenzii, HANBUD va indica in primul rand daci Comanda este acceptata integral sau partial,
care este numarul de Produse vandute, la ce pret vor fi vandute Produsele, data maxima a platii avansului si suma
acestuia, la ce data se va efectua livrarea, precum si valoarea Taxei Logistice, mentionata la §4 CGV, daca este
cazul.

15. Vanzatorul va tine cont de datele de livrare propuse de Cumparator in functie de disponibilitatea Produselor in
Depozit. Daca Produsele comandate nu pot fi livrate in termenul propus de Cumparator, Vanzatorul va specifica
in Confirmarea Comenzii data/termene de livrare a Produselor sau a anumitor loturi de Produse.

16. Tncheierea Contractului include, de asemenea, efectuarea Serviciilor de Logisticd in situatiile descrise la §4 din
CGV.

17. Tn cazul incheierii unui Contract la distantd, Partile recunosc cd acesta este incheiat la sediul central al HANBUD

18. HANBUD poate refuza Confirmarea Comenzii, in special in cazul in care Cumparatorul intarzie anumite plati catre
HANBUD.

§ 4. Livrare de Produse

1. Comanda poate fi realizata in cazul in care sunt indeplinite toate conditiile specificate in confirmarea comenzii, cu
exceptia cazului in care Partile convin altfel. Tn acelasi timp, trebuie indeplinite conditiile financiare, cum ar fi un
credit comercial nedepasit, iar in cazul unui Cumparator care nu este Consumator, nu exista intarzierile de plata
ale facturilor anterioare.

2. Cu exceptia cazului in care Partile au convenit altfel, Produsele sunt vandute in conditii EXW (EX WORKS) Depozitul
Bielsk Podlaski sau Kuriany conform Incoterms 2010

3. Cu exceptia cazului in care Partile convin altfel, Taxa de Logisticd datorata este egalda cu suma indicata in
Confirmarea Comenzii. Prin incheierea Contractului, Cumparatorul accepta aceste cote si se angajeaza sa
achiteTaxa Logistica. Tn cazul livrarilor cdtre Consumatori, Taxa de Logisticd nu poate fi mai mare decat costul real

al serviciului Transportatorului, utilizat pentru efectuarea Serviciului de Logistica.
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4. Timpul de productie si livrare posibila a Produsului se determina individual pentru fiecare Comanda.

5. Tn cazul in care produsele comandate de client nu pot fi livrate Cumparatorului, imediat dupd notificarea acestei
posibilitati de catre HANBUD din motive imputabile Cumparatorului, produsele vor fi stocate de HANBUD pe
cheltuiala si riscul Cumparatorului. Riscul de producere a posibilelor daune, legate de depozitarea indelungata,
este transferat asupra Cumparatorului.

6. Produsele sunt emise Cumparatorului pe baza unui document de eliberare din magazie emis de Vanzator.

7. Tn momentul ridicarii Produsului, Cumparatorul este obligat s§ examineze amanuntit Produsul in ceea ce priveste
cantitatea si calitatea, precum si defectele identificabile (de exemplu, adancituri si deteriordri mecanice).
Produsul trebuie verificat examindand nu numai ambalajul, ci si continutul acestuia si conformitatea sa cu
comanda. Confirmarea receptiei Produsului pe documentul de eliberare din magazie, confirma corectitudinea
indeplinirii prestatiei de catre Vanzator si echivaleaza cu acceptarea cantitatii si calitatii Produselor eliberate si
confirmarea conformitatii acestora cu documentul de eliberare din magazie. Reclamatiile dupa semnarea
documentului de eliberare din magazie nu vor fi acceptate.

8. Tn cazul receptiei personale a unui Produs din Depozitul Bielsk Podlaski, Produsul poate fi ridicat numai de o
persoana autorizata in scris de catre Cumpadrator pentru a efectua receptia Produsului.

9. Atunci cand Produsul este livrat folosind serviciile Transportatorului, Cumparatorul este obligat sa numere si sa
verifice calitatea Produselor la preluare de la Transportator. 1n caz de deficiente sau deteriorari, Cumpd&ratorul
este obligat sd intocmeasca un proces-verbal de lipsuri/deteriorari in prezenta Transportatorului, si, pe baza
acestuia, sa depuna o reclamatie direct la Transportator, spre stiintda HANBUD, insa aceasta rezervare nu se aplica
Consumatorilor.

10. La locul si ora livrarii, Cumparatorul va asigura prezenta unei persoane autorizate, precum si a unor echipamente
suplimentare si a persoanelor necesare pentru descarcarea corecta a produselor. Cu toate acestea, refuzul de a
accepta Produsul sau absenta unei persoane autorizate nu-l elibereaza pe Cumparatorul de obligatia de a plati
Produsul si Taxa Logistica.

11.Toate discrepantele dintre documentatie si starea reald sau daunele constatate in timpul descarcarii,
Cumparatorul este obligat sa le anunte la momentul livrarii inainte de a semna documentul de eliberare din
magazie sau/si factura.

12. Tn cazul in care Cumpdratorul constatd deteriorarea produselor la receptia acestora de laTransportator, si totusi
preia produsele - este obligat sa protejeze produsele deteriorate si sa permita inspectia lor de catre
Transportator, Vanzator sau asiguratorii acestora.

13. Raspunderea, inclusiv riscul de pierdere sau deteriorare accidentala a Produsului, legata de eliberarea Produsului,
revine Cumparatorului din momentul eliberarii Produsului din Depozitul Vanzatorului, cu exceptia livrarii prin
posta, cand raspunderea va fi transferata Transportatorului sau a livrarii cuTransportul Propriu, cazul in care riscul
este transferat Tn momentul eliberarii Produsului catre Cumparator la locul de primire. Raspunderea
Transportatorului incepe in clipa Tn care Vanzatorul 1i elibereaza lotul cu Produsul pentru transport si se incheie in
momentul eliberarii acestuia catre Cumpadrator. Responsabilitatea Transportatorului este reglementata de
dispozitiile Codului civil, inclusiv in special cele care reglementeaza contractul de transport si determina regulile
de raspundere ale transportatorului (a se vedea art. 788 §1 si urm. din Codul civil). Vanzatorul nu va fi responsabil
pentru eventuala deteriorare a Produselor in transport in cazul in care Cumparatorul nu va respecta toate
cerintele formale pentru primirea unei expedieri deteriorate, nu va scrie un proces-verbal de daune la
receptionarea Produselor si nu va depune o reclamatie direct Transportatorului (aceasta rezerva nu se aplica
Contractelor incheiate cu Consumatorii) .
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14. HANBUD se angajeaza sa se straduiasca ca Produsul comandat sa fie livrat Cumparatorului fard intarziere.
intarzierile la livrarea Produsului nu pot constitui baza pentru nici o revendicare a Cumparatorului impotriva
companiei HANBUD, in special cereri de despagubire sau retragere din Contract (aceasta rezerva nu se aplica
Contractelor incheiate cu Consumatorii). Vanzatorul nu poarta responsabilitate pentru intarzierea livrarii cauzata
din vina Transportatorului sau din vina furnizorului de Produse catre HANBUD sau producatorului de Produse
(aceasta rezerva nu se aplica Contractelor incheiate cu Consumatorii).

15. Vanzatorul nu poarta responsabilitate pentru intarzierea in realizarea Comenzii daca intarzierea rezultd din
urmatoarele circumstante:

a) forta majora - prin care partile inteleg circumstantele independente de Vanzator, in special incendii, inundatii
si alte dezastre naturale, razboaie, greve, revolte, demonstratii, epidemii, embargouri, intreruperi sau
intarzieri in furnizarea de materii prime, energie si componente si alte perturbari, in special, tulburari in
functionarea uzinei care nu sunt cauzate de HANBUD, reducerea timpului de lucru in unitatile fabricantilor de
Produse vandute de catre Vanzator sau subcontractantii acestuia, intreruperi in munca, circumstante ale
transportatorilor, decizii ale organismelor administratiei publice, modificari ale legii, alte circumstante
asemanatoare;

b) evenimente pentru care Cumparatorul este responsabil.

16. HANBUD este obligata sa-I informeze imediat pe Cumparatorul despre evenimentele care au cauzat
incapacitatea de livrare.

17. Tn cazul in care Cumpdratorul are plati intarziate, dobanda pentru intarzieri nu este platitd sau dacd HANBUD a
obtinut informatia despre Tnrautatirea situatiei financiare a Cumparatorului intr-un mod care ar putea afecta
negativ indeplinirea obligatiilor Cumparatorului din Contractul incheiat cu HANBUD, realizarea comenzilor
ulterioare poate fi suspendata pana la efectuarea acestor plati sau garantarea platii Tntr-o manierd convenita
separat de Parti.

§5. Preturi si conditii de
plata

1. Preturile Produselor din Listele de preturi si Cataloage sunt prezentate in zloti polonezi (PLN), euro (EUR) sau alte
monede specificate in Listele de preturi si sunt preturi nete sau brute conform precizarii.

2. Listele de preturi si Cataloage nu constituie o oferta si au semnificatia doar cu titlu informativ.

3. HANBUD fTsi rezerva ca pot exista diferente intre preturile din Cataloage si Lista preturilor si nivelul actual al
preturilor in vigoare. in caz de diferente, HANBUD va notifica imediat Cumparatorul dupd ce primeste Comanda.

4. Vanzatorul prezinta preturi din Confirmarea Comenzii in zloti polonezi (PLN), Euro (EUR) sau alte monede listate in
Confirmarea Comentzii.

5. Un distribuitor care comanda produse la scara en-gros, are dreptul sa solicite companiei HANBUD sa-i acorde
reduceri la Pretul net sau brut din Lista de preturi actuala. Partile convin asupra nivelului eventualelor reduceri.

6. Daca este necesar sa se converteasca preturile care apar intr-o moneda straina in preturi in PLN, monedele sunt
convertite in momentul emiterii facturii la cursul mediu de schimb al Bancii Nationale a Poloniei in vigoare la data
emiterii facturii originale.

7. Tn Confirmarea Comenzii, HANBUD indica preturi nete sau brute, in conformitate cu informatia continut3 in
Confirmarea Comentzii, iar in cazul unei vanzari catre Consumator - se indica pretul brut si, eventual, pretul net cu
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titlu informativ.

8. Tn cazul in care Cumparitorul detine documentele care il scutesc de taxe vamale si impozitul pe valoarea
adaugata, este obligat sa furnizeze Vanzdtorului aceste documente in ziua plasadrii Comenzii -
nerespectand acest lucru Vanzatorul va fi scutit de orice responsabilitate cu acest titlu.

9. Tn cazul comenzilor pentru Produse nestandardizate, importate si/sau fabricate la comanda individuald a
Cumparatorului sau atunci cand Cumpadratorul nu are o limitd de credit de la asigurdtorul de creante la
compania HANBUD, Cumparatorul va plati Vanzatorului un avans in suma stabilita individual de HANBUD.

10. Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, Cumparatorul este obligat sd achite Produse si Taxe Logistice
inainte de data livrarii Produselor.

11. Exista urmatoarele optiuni pentru plata pretului de vanzare a Produselor:

a) plata in numerar sau cu cardul la livrare (numai in cazul ridicarii personale),
b) plata in avans prin transfer bancar in contul indicat, deschis pentru HANBUD,
c) transferul la data de plata convenita in conformitate cu factura emisa,

d) alte modalitati agreate de parti, inclusiv compensarea.

12. Cumparatorul care face prima comanda la HANBUD, nu are dreptul la plata amanata, adica mai tarziu decat data
eliberarii Produsului, cu exceptia cazului in care a primit o limita de credit de la asiguratorul creantelor. Regulile
pentru obtinerea dreptului la plata cu o data améanata se pot modifica din motive independente de HANBUD.
Reguli actuale disponibile la cererea Cumparatorului. Conditiile de plata amanata vor fi convenite de catre Partiin
mod individual.

13. Tnainte de a acorda Cumparatorului un credit comercial si termenul limitd mentionat la §5.12 din CGV, Vanz&torul
poate solicita Cumparatorului prezentarea documentelor financiare care sa confirme starea financiard buna a
Cumparatorului sau sa solicite verificarea capacitatii de plata a Cumparatorului unei agentii independente de
credite sau unui asigurdtor. in caz de indoieli cu privire la fiabilitatea de platd a Cumparatorului, Vanzitorul poate
refuza realizarea comenzilor cu plata amanata.

14. HANBUD poate asigura toate tranzactiile cu plata amanata la o companie de asigurare. Prin urmare, exista
posibilitatea unor cerinte suplimentare solicitate de la Cumparatorii care au o limita de credit la HANBUD
(prezentarea unor documente suplimentare). In cazul refuzului de a prezenta documentele relevante sau lipsa
acestora, HANBUD Tsi rezerva dreptul de a reduce limita de credit sau de a o anula, precum si de a cere asigurarea
plati. HANBUD nu are nicio influenta asupra evaluarii capacitatii de creditare de catre o companie de asigurare.
Conditiile de plata se pot modifica si din cauza restantelor de plata sau dupa primirea informatiilor referitoare la
Client de la o companie de asigurare.

15. HANBUD solicita ca Cumparatorul care a obtinut dreptul la plata améanata, sa puna la dispozitie lista angajatilor
autorizati sa depuna comenzi la HANBUD si sa receptioneze Produse puse la dispozitie pe autorizatiilor. HANBUD
nu=si asuma responsabilitate pentru comenzile incorecte depuse de persoanele autorizate care figureaza pe lista
furnizata de Cumparator. Cumparatorul este obligat sa obtind consimtamantul persoanelor indicate pe lista
mentionata mai sus pentru prelucrarea datelor lor personale n scopul realizarii Contractului.

16. Data platii de catre Cumparator este data intrarii creantelor in contul bancar HANBUD, indicat de fiecare data pe
factura TVA. Aceasta prevedere nu se aplica Consumatorilor.

17. Cumparatorul autorizeaza pe Vanzatorul sa emita facturi TVA fara semnatura sa

18. In cazul intarzierii platii, HANBUD are dreptul, fird somatii suplimentare, s& solicite dobandd de intarziere la



DURABILITATE PENTRU ANI HANBLD

valoarea penalitatilor legale aplicabile la data platii facturii (in raport anual). Dobanzile pentru intarziere sunt
calculate din ziua urmatoare zilei in care a expirat termenul de plata.

19. Tn cazul intarzierii platii, HANBUD are dreptul si solicite, pe 1angd creanta principald si dobanda pentru intarziere,
si rambursarea cheltuielilor de judecatd, cheltuielile de executare si de reprezentarea procesuald. Tn plus,
HANBUD are dreptul sa solicite si sa revendice Cumparatorului rambursarea costurilor forfetare aferente
recuperarii acestei creantei de pana la 20% din suma creantelor de recuperat, ceea ce nu exclude posibilitatea de
a solicita despdgubire pe principii generale.

20. Daca Cumparatorul intarzie plata, datorata pe baza mai multor facturi, HANBUD are dreptul sa includa orice plata
efectuata de Cumpadrator pentru oricare factura, in primul rand in contul dobanzii pentru intarziere, iar apoi in
contul celor mai vechi creante exigibile. Prezenta prevedere abroga drepturile Cumparatorului (debitorului),
mentionat la art. 451 §1 din Codul civil. Tn acelasi timp, HANBUD fsi rezervd dreptul de a executa compensarea cu
titlul altor creante si obligatii, in conformitate cu prevederile Codului civil.

21. Anuntarea unei reclamatii nu da dreptul Cumparatorului sa suspende plata pentru Produsul livrat, in intregime
sau partial, precum si achitarea Taxei Logistice.

22. Produsele pentru care Hanbud nu a primit plata integrald, raman proprietatea companiei HANBUD.

§ 6. Calitatea
Produselor

1. HANBUD este obligata sa furnizeze Produse fira defecte fizice si juridice. In cazul in care produsele au defecte
fizice, HANBUD va descrie si va marca cu precizie in ofertele si listele de preturi disponibile in centrele de
deservire a clientului, precum si pe site-urile web, precum si prin reprezentantii de vanzari angajati la HANBUD
natura defectelor. La cerere, va pune la dispozitie si imagini cu defecte.

2. Dispozitiile privind garantia legala pentru defectele fizice ale Produsului (numai in temeiul articolului 558 din
Codul civil) nu se aplica vanzarii Produselor catre un Cumparator care nu este Consumator.

3. Consumatorii au drepturi fata de HANBUD, rezultate din garantia legala pentru defecte fizice si juridice ale
Produselor specificate in Codul civil (art. 556 si urmatoarele din Codul civil). Aceste drepturi se aplica indiferent de
drepturile rezultate din garantia de calitate, mentionata la §7, §7A si §7B din CGV, daca Consumatorul are dreptul
la aceasta.

4. Distribuitorii care au incheiat un acord cu HANBUD au doar drepturile specificate la art. 5761, 5764 din Codul civil.

5. HANBUD este scutit de raspundere pentru garantia legald, daca Cumparatorul a stiut despre defectul la
momentul incheierii Contractului si, in ciuda acestui fapt, a decis sa cumpere Produsul.

6. Reclamatia din cauza defectelor fizice si juridice ale Produsului pot fi anuntata la HANBUD pe adresele indicate pe
Site sau la reprezentantii de vanzari HANBUD. in cazul in care depuneti o reclamatie, va rugdm sa furnizati cat mai
multe informatii si circumstante cu privire la obiectul reclamatiei, Tn special tipul si data de aparitie a neregulilor si
datele de contact. Informatiile furnizate vor facilita si accelera in mod semnificativ examinarea reclamatiilor de
catre Vanzator. Fiecare reclamatie de calitate trebuie completata cu documentatie fotografica care prezinta
defectele semnalate.

7. Reclamatiile trebuie depuse de fiecare data folosind formularul Proces-verbal de reclamatii, disponibil pe site-ul
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web www.hanbud-dachy.pl sau la angajatii companiei HANBUD.

8. Reclamatiile privind cantitatea si specificatiile Produselor livrate vor fi examinate cu conditia intocmirii procesului
verbal sau a descrierii pe scrisoarea de trasura, confirmate prin semnatura transportatorului in ziua descarcarii
(Tn conformitate cu instructiunile de stocare si transport anexate fiecarui pachet). Reclamatiile trebuie anuntate
prin e-mail in cel mult 7 zile de la data livrarii. Vanzatorul va examina reclamatia imediat, cel tarziu in termen de
14 zile de la data primirii acesteia.

9. Daca Produsul are un defect, Consumatorul poate solicita inlocuirea Produsului cu altul fara defect sau eliminarea
defectului. HANBUD poate refuza satisfacerea unei astfel de cereri a Consumatorului daca aducerea Produsului
defect la starea conforma cu Contractul in modul ales de Consumator este imposibila sau ar necesita costuri
excesive in comparatie cu cealalta metoda posibila de a aduce Produsul la starea conforma cu contractul.

10. Tn cazul in care Produsul are un defect care nu este nesemnificativ, Cumpdratorul poate depune o declaratie de
reducere a pretului de vanzare a produsului sau de retragere din Contract, cu exceptia cazului in care HANBUD
inlocuieste Produsul defect cu altul farda defecte sau inlatura defectul imediat si fara inconveniente excesive
pentru Consumator. Aceasta restrictie nu se aplica daca Produsul a fost deja inlocuit sau reparat de HANBUD sau
HANBUD si-a indeplinit obligatia de a inlocui Produsul cu altul fird defecte sau de a elimina defectul. Tn loc s&
inldture defectul cum propune HANBUD, Consumatorul poate solicita inlocuirea Produsului cu altul fara defecte
sau n loc sa Tnlocuiasca Produsul, sa solicite eliminarea defectului, cu exceptia cazului in care aducerea Produsului
la conformitatea cu Contractul in modul ales de Consumator este imposibild sau ar necesita costuri excesive in
comparatie cu modalitatea propusa de HANBUD.

11. HANBUD este raspunzator privind garantie legala daca defectul fizic al Produsului va fi constatat in decurs de doi
ani de la data eliber&rii Produsului citre Cumparéator. in cazul mérfurilor definite la categoria a Il-a, aceasta se
aplica defectelor, altele decat cele care au stat la baza clasificarii produsului in categoria de mai sus.

12. Cererea de inlaturare a defectului sau inlocuirea Produsului cu un produs fara defecte, expira dupa un an,
contand din ziua in care a fost constatat defectul, Tnsa termenul de prescriptie nu se poate incheia fnainte de
perioada de doi ani de la data eliberarii Produsului catre Cumparator.

13. Consumatorul poate depune o declaratie de retragere din Contract sau de reducere de pret din cauza unui defect
de Produs in termen de un an de la data constatarii defectului, insa aceasta perioada nu poate expira fnainte de
perioada de doi ani de la data eliber&rii Produsului cdtre Cumpérator. in cazul in care Cumpéritorul a cerut ca
Produsul sa fie fnlocuit cu altul fara defecte sau sa fie inlaturat defectul, termenul pentru depunerea unei
declaratii de retragere din contract sau de reducere a pretului incepe sa curgd din momentul expirarii, fara
rezultat, a termenului de inlocuire a Produsului sau de inlaturare a defectului.

14. HANBUD examineazd reclamatia consumatorului in termen de 7 (sapte) zile din ziua primirii acesteia. Tn cazul in
care Consumatorul a solicitat inlocuirea Produsului sau eliminarea defectului sau a facut o declaratie cu privire la
reducerea pretului, specificind suma cu care pretul urmeaza a fi redus, iar HANBUD nu a raspuns acestei solicitari
in termen de 14 (paisprezece) zile, se considera ca aceasta solicitare a fost justificata.

15. HANBUD raspunde la reclamatie la discretia sa: in scris pe adresa reclamantului sau prin e-mail la adresa de e-
mail indicata de acesta.

16. Tn cazul in care reclamatia nu este acceptatd, HANBUD va informa in scris dacd este de acord cu solutionarea
extrajudiciara a litigiului cu Consumatorul, mentionata in Legea privind Litigiile Consumatorilor, iar in cazul unui
astfel de consimtamant, va indica entitatile autorizate sa desfasoare astfel de proceduri. Atata timp cat acest
efect este prevazut de Legea privind Litigiile Consumatorilor - lipsa de transmitere a informatiei despre lipsa
consimtamantului pentru rezolvarea extrajudiciara a litigiului cu Consumatorul in cazul refuzului de a examina
plangerea, se considera ca HANBUD a fost de acord cu solutionarea extrajudiciara a acestui litigiu cu
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Consumatorul, iar autoritatea competenta sa solutioneze litigiul va fi Inspectoratul Voievodal al Inspectiei
Comertului din Varsovia sau un alt organism indicat in Legea privind Litigiile Consumatorilor.

§ 7. Garantie de
calitate

1. Garantiile de calitate acordate de HANBUD, sunt garantii nominale si sunt acordate numai proprietarului
Produsului care a indeplinit conditiile specificate in CGV si in Taloanele de Garantie.

2. Tn principiu, garantia de calitate se acordd numai Cumparatorului, insd, in cazul revanzarii unui Produs acoperit de
garantia de calitate de catre Distribuitor, cumparatorul Produsului va avea dreptul la garantia de calitate daca va
demonstra cd a achizitionat Produsul de la Distribuitor. in cazul in care Produsul a fost revandut de Distribuitor,
acesta pierde drepturile asupra garantiei de calitate.

3. HANBUD ofera o garantie de calitate pentru anumite grupuri sau tipuri de Produse pe principii separate.

4. Garantia de calitate nu exclude, nu limiteaza sau suspenda drepturile Cumparatorului care decurg din
dispozitiile privind garantia legala pentru defectele Produsului, cu exceptia cazului in care aceste drepturi
au fost excluse pe baza Regulamentului.

§ 9. Limitarea responsabilitatii

1. Sub rezerva §9.3 CGV de mai jos, in pofida oricdror alte dispozitii ale Contractului si din CGV, si in masura in care
acest lucru nu incalca nicio dispozitie obligatorie a legii: raspunderea totala a companiei HANBUD pentru toate
daunele, pretentiile si revendicarile bazate pe orice motivele (inclusiv daunele, revendicarile si cererile in urma
delictului, neexecutarii contractului, garantiei legale, garantiei, asigurdrii sau obligatiei legale, neexercitarii
diligentei cuvenite, raspunderii absolute) fata de Cumparator, nu va depasi suma egala cu valoarea Contractului
(pretul brut al Produsului). Acest lucru este valabil si pentru daunele rezultate din defectele Produselor.

2. Sub rezerva §9.3 CGV de mai jos, HANBUD nu va fi responsabil in nicio circumstanta pentru pierderi de profit,
pierderi de contracte, crestere a costurilor (inclusiv costuri de capital, combustibil si energie), pentru pierdere de
venituri, pierderea posibilitatii de utilizare, pierdere de date sau orice daune posibile sau indirecte suferite de
Cumparator.

3. Limitadrile raspunderii mentionate la §9.1-2 din CGV de mai sus, nu se aplicd Contractelor incheiate de
HANBUD cu Consumatorii.

§ 10. Prevederi suplimentare pentru Distribuitori - conditii de Revanzare a
Produselor.
Utilizarea Marcii inregistrate

1. Tn cazul in care Cumpdratorul cumpara produse de la HANBUD in calitate de Distribuitor, adicd pentru revanzarea
ulterioara a acestora in cadrul activitatii sale comerciale, se angajeaza sa vanda Produsele intr-o maniera
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profesionala si in conformitate cu Legea Consumatorului, in cazul in care vinde Produsele catre Consumatori.

. Un Distribuitor care vinde Produse achizitionate de la HANBUD este obligat sa informeze cumparatorii sdi despre
termenii garantiei de calitate acordate de HANBUD, daca acestea se vor aplica cumparatorului.

. Pe baza unei autorizatii scrise separate si in domeniul specificat in aceasta, HANBUD poate acorda Distribuitorului,
la cererea acestuia, dreptul de a utiliza Marca Inregistratd HANBUD sau/si Marca Inregistrata in scopul vanzrii de
Produse. Distribuitorul care utilizeazd Marca Inregistratd HANBUD sau/si Marca inregistratd este obligat s
respecte forma graficd a Mércii inregistrate (logo-ul) si culorile acesteia.

§11. Prevederi finale

. In problemele care nu sunt reglementate de prezentele CGV, se aplici dispozitiile legislatiei poloneze, ins3 aceastd
clauza nu se aplica Contractelor incheiate cu Consumatorii.

. Prezentele CGV exclud aplicarea prevederilor Conventiei de la Viena din 11 aprilie 1980 privind vanzarea
internationala de bunuri.

. Cumparatorul se angajeaza sa notifice imediat HANBUD referitor la orice schimbare a sediului sau social sau a
locului de resedinta si a adresei pentru corespondenta. Lipsa notificarii face ca livrarile efectuate la adresele
indicate Tn comanda sau in Contractele semnate sau alte acorduri, sunt considerate eficiente, insa aceasta rezerva
nu se aplica Consumatorilor.

. HANBUD si Cumparatorul se vor stradui sa solutioneze pe cale amiabila orice litigiu aparut in legaturda cu
executarea contractelor reglementate de aceste CGV. In caz de incapacitate de solutionare a cazului pe cale
amiabild, instanta competenta sa solutioneze litigiul va fi o instanta publica poloneza competenta pentru sediul
HANBUD la data introducerii actiunii, Tnsa, determinarea contractuala a jurisdictiei instantei nu se aplica
Contractelor incheiate cu Consumatorii.

. Cumparatorul nu va avea dreptul de a transfera drepturile sau obligatiile sale care decurg din prezentele Conditii,
fara acordul prealabil scris al HANBUD.

. HANBUD fisi rezerva dreptul de a modifica aceste CGV. Modificarile intra Tn vigoare de indata ce sunt postate pe
Site. HANBUD va informa Cumparatorii, cu care are cooperare comerciala regulata, despre schimbarea planificata
a CGV cu 7 zile inainte de anuntarea planificata a modificarilor. Regulamentul modificat se aplica Contractelor
incheiate dupa intrarea in vigoare a modificarilor Regulamentului.

Prezentele CGV se aplicd incepdnd cu 03.02.2020



