REGULAMENTUL PLATFORMEI DE CUMPARATURI B2B
HANBUD SP.Z 0.0.
HANBLD

§1
PREVEDERI GENERALE
Platforma de Cumparaturi http http://b2b.hanbud-dachy.pl/ functioneaza pe principiile

stabilite Tn prezentul Regulament si este destinatd Antreprenorilor.

Regulamentul specifica conditiile de incheiere si reziliere a Contractelor de Vanzare a
Produselor, procedura de reclamatie, precum si tipurile si sfera serviciilor furnizate
electronic de Platforma de Cumparaturi http://b2b.hanbud-dachy.pl/, regulile de

prestare a acestor servicii, conditiile de incheiere si reziliere a contractelor pentru
Furnizarea de servicii pe cale electronica.

Fiecare Client, In momentul intreprinderii activitatilor care vizeaza utilizarea Serviciilor
Electronice ale Platformei de Cumparaturihttp://b2b.hanbud-dachy.pl/, este obligat sa

respecte prevederile prezentului Regulament.

Tn problemele care nu sunt reglementate de prezentul Regulament, se aplicd

dispozitiile urmatoarelor legi:

4.1. Legea din 18 iulie 2002 privind furnizarea de servicii electronice;

4.2. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si abrogarea
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

4.3. Legea din 10 mai 2018 privind protectia datelor cu caracter personal;

4.4, Legea din 23 aprilie 1964 Cod civil;

4.5, alte prevederi relevante ale dreptului polonez.

§2
DEFINITII CUPRINSE IN REGULAMENT

CLIENT - Beneficiar de servicii, nefiind Consumator, care intentioneaza sa incheie sau a

incheiat un Contract de Vanzare cu Vanzatorul.

CONSUMATOR - persoana fizica care realizeaza cu intreprinzatorul un act juridic care

nu are legatura directa cu activitatea sa comerciala sau profesionala.

CONT - un set de resurse din sistemul IT al Furnizorului de servicii, marcat cu un nume

individual (login) si parold, in care sunt colectate datele Clientului, inclusiv informatii

despre comenzile plasate. Contul este creat de Furnizorul de servicii.

NEWSLETTER - Serviciul Electronic care permite Clientului sa se aboneze si sa

primeasca informatii gratuite de la Furnizorul de servicii la adresa de e-mail indicata de

Client cu privire la Produsele disponibile pe Platforma de Cumparaturi.



5. NOUTATE - un Produs aflat in oferta Vanzatorului de 3 luni calendaristice de la data
punerii in vanzare.

6. PRODUS - obiect mobil disponibil pe Platforma de Cumpadraturi, care face obiectul
Contractului de Vanzare incheiat intre Client si Vanzator.

7. ANTREPRENOR - o persoana fizica, o persoana juridica si o entitate organizatorica care
nu este o persoana juridica, dar carei o lege separata conferd capacitate juridica, care
desfasoara in nume propriu o activitate comerciala, care beneficiaza de Platforma de
Cumparaturi.

8. REGULAMENT - prezentul regulament al Platformei de Cumparaturi.

9. PLATFORMA DE CUMPARATURI - site-ul web al Furnizorului de servicii, destinat in
exclusivitate Clientilor care nu sunt Consumatori (Antreprenori), functionand la adresa
http:// b2b.hanbud-dachy.pl/.

10. VANZATOR, FURNIZOR DE SERVICII — HANBUD sp. z o0.0., inregistratd in Registrul
Central si Informatii privind Activitatea Economicd a Republicii Polone, tinut de

ministrul competent pentru economie, locul de desfasurare a activitatii si adresa de
corespondenta: str. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski, NIP: 543-218-82-43, adresa
de e-mail: biuro@hanbud-dachy.pl, numar telefon: +48 607 35 77 35

11. CONTRACT DE VANZARE - Contract de Vanzare a Produsului, incheiat intre Client si
Vanzator prin intermediul Platformei de Cumparaturi.

12. SERVICIUL ELECTRONIC - serviciul prestat pe cale electronicd de Furnizorul de servicii
catre Client prin intermediul Platformei de Cumparaturi.

13. CLIENT - o persoana fizica, o persoana juridica sau o entitate organizatorica care nu
este o persoana juridica, dar carei legea confera capacitate juridica, care utilizeaza
Serviciul Electronic.

14. COMANDA - declaratia de intentie a Clientului care constituie o ofert3 de a incheia un
Contract de Vanzare a Produselor cu Vanzatorul.

§3
INFORMATII CU PRIVIRE LA PRODUSE SI PLASAREA COMENZILOR, INREGISTRAREA CONTULUI
1. Platforma de Cumpadraturi http://b2b.hanbud-dachy.pl/ vinde Produse numai

Clientilor, care nu sunt Consumatori, prin internet pe teritoriul Poloniei si n
strdindtate.

2. Vizualizarea sortimentului Platformei de Cumparaturi (descrierea Produselor) si
plasarea Comenzilor on-line necesita crearea unui Cont. Contul este creat de
Furnizorul de servicii. Crearea Contului este gratuita.

3. Pentru a crea un Cont, Clientul este obligat sa furnizeze datele persoanelor autorizate
sa plaseze Comenzi in numele sau si sa specifice functiile acelor persoane. Existd 2
tipuri de functii:

3.1. Manager - are toate drepturile de a actiona in numele Clientului, inclusiv pentru
a vizualiza istoricul Comenzilor si pentru a controla deconturile financiare,
3.2. Operator - avand drepturi similare cu Managerul, cu exceptia vizualizarii
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platilor.
Pentru a crea un Cont, Clientul transmite Furnizorului de servicii urmatoarele date:
4.1.  Prenumele si numele sau un alt log-in care identificd persoana,
4.2.  Defineste functia persoanei (Manager sau Operator),
4.3.  Propune parolad pentru accesarea Contului,
4.4, Indica adresa de e-mail pentru Contul de utilizator (acestea pot fi adrese de e-
mail individuale sau o singura adresa de e-mail a companiei).
Clientul este obligat sa accepte Regulamentul Thainte de inregistrarea Contului. Dupa
finalizarea procesului de finregistrare, Furnizorul de servicii trimite confirmarea
accesului la sistemul de vanzari la adresa de e-mail indicata de Client. Logare in Contul
http://b2b.hanbud-dachy.pl/ se face prin introducerea de log-in trimis de Furnizorul de

servicii. Parola este generatd prin selectarea optiunii ,,am uitat parola”. Parola este

generata de sistem si trimisa Th contul de e-mail indicat anterior. Clientul este singurul

responsabil pentru utilizarea loginului care i-a fost pus la dispozitie, si a parolei
stabilite de el.

Produsele oferite pe Platforma de Cumparaturi sunt lipsite de defecte fizice si juridice

si au fost introduse legal pe piata. Platforma de Cumparaturi poate oferi, de asemenea,

Produse intr-o alta conditie decat cea descrisa in fraza precedenta, insa caracteristicile

acestor Produse si starea lor vor fi clar precizate de Vanzator.

Informatiile de pe site-urile web ale Platformei de Cumparaturi nu constituie o oferta

in sensul legii. Prin plasarea unei Comenzi, Clientul plaseaza o oferta pentru a cumpara

un anumit Produs Tn conditiile specificate in descrierea acestuia.

Pretul Produsului afisat pe site-ul web al Platformei de Cumparaturi este indicat in

zloti polonezi (PLN), euro (EUR) sau alte monede specificate si contine toate

componentele, inclusiv TVA, daca a fost specificat.

Pretul Produsului afisat pe site-ul Platformei de Cumparaturi este obligatoriu in

momentul Tn care Clientul plaseaza Comanda. Acest pret se poate modifica in cazul

anumitelor Produse, dupa ce Clientul a plasat Comanda (in special ca urmare a

modificarilor cursurilor de schimb sau a modificarilor preturilor la producator). Pretul

nu include costul transportului. Costul posibil trebuie sa fie convenit intre parti.

Comenzile pot fi plasate si prin e-mail la urmatoarea adresa: biuro@hanbud-dachy.pl,

Conditia de a plasa o Comanda pe Platforma de Cumparaturi de catre Client, este

citirea de catre acesta a Regulamentului si acceptarea prevederilor acestuia.

Pentru a plasa o Comanda:

12.1. logati-va la Contul dvs.,

12.2. alegeti Produse,

12.3. debifati cantitatea comandata si adaugati la Comanda,

12.4. marfurile comandate suplimentar, de ex. suruburi, jgheaburi, garnituri, lucarne,
placi de camera etc., trebuie sa fie Tnscrise In partea descriptiva a Comenzii
(acestea vor fi adaugate la Comanda de catre Furnizorul de servicii),

12.5. confirmati Comanda.
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Comenzile pot fi depuse in urmatoarele limbi: polona, germana, engleza, lituaniana si
altele, Tn cazul in care sunt disponibile pe site-urile web.

14. Vanzatorul realizeaza Comenzile plasate de luni pana vineri in timpul programului de

15.

lucru, adica intre orele 7:30 si 15:00 in zilele lucratoare. Comenzi plasate in zile
lucratoare dupa ora 15:00, sdmbata, duminica si sarbatori, vor fi examinate in
urmatoarea zi lucratoare.

Produsele din promotie (solduri) sunt disponibile intr-un numar limitat de bucati, iar
Comenzile pentru asemenea Produse vor fi realizate in ordinea Tn care sunt primite,
pana la epuizarea stocurilor Produsului in cauza. Nu se aplica reguli de rezervare n
cazul produselor care fac obiectul promotiei.

§4

REALIZAREA COMENZII SI INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE
Pentru a incheia un Contract de Vanzare, este necesar ca Clientul sa plaseze Thainte o
Comanda prin metodele puse la dispozitie de catre Vanzator, in conformitate cu § 3
din Regulamentul Platformei de Cumparaturi.
Dupa plasarea Comenzii, atat timp cat nu existd obstacole in rezolvarea ei, Vanzatorul
confirma imediat primirea Comenzii. Confirmarea Comenzii are loc prin trimiterea de
catre Furnizor de servicii catre Client a unui e-mail generat automat cu privire la
acceptarea Comenzii pentru executare.
Clientul poate modifica Comanda numai dacd Furnizorul de servicii nu a Tnceput
realizarea Comenzii, si daca modificarea propusa nu va afecta ciclul de productie al
Furnizorului de servicii. In cazul in care Furnizorul de servicii este de acord s modifice
Comanda, Clientul este obligat sa transmita imediat, nu mai tarziu de 24 de ore de la
acordul Furnizorului de servicii, sa prezinte Furnizorului de servicii modificarile propuse
ale Comenzii. Confirmarea modificarii Comenzii are loc prin trimiterea de catre
Furnizorul de servicii a unui e-mail, Tn care se va lua in considerare modificarile aduse
Comendzii.
In fiecare fazd a depunerii si realizdrii Comenzii, Clientul poate vizualiza statusul
Comenzii sale.
Din momentul in care Clientul primeste mesajul de e-mail, mentionat la punctele 2 si 3
din Regulamentul Platformei de Cumparaturi, Clientul are posibilitatea de a vizualiza
statusul Comenzii sale.
De asemenea, Clientul poate vizualiza Tn Contul sau istoricul Comenzilor si platilor
efectuate .
Din momentul in care Clientul primeste mesajul de e-mail, mentionat la punctele 2 si 3
din Regulamentul Platformei de Cumparaturi, se incheie Contractul de Vanzare intre
Client si Vanzator.

Fiecare Contract de Vanzare va fi confirmat prin dovada achizitiei (facturd), care va fi
atasata la coletul expediat.
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Tn cazul in care Clientul primeste o livrare incompletd, adicd nu primeste unele din
Produsele comandate (in special din cauza lipsei in stoc sau din alte motive
independente de Vanzator) si, in acelasi timp, ar dori sa primeasca Produsul dat,
Clientul si Furnizorul de servicii Intocmesc un proces-verbal de reclamatie si stabilesc
conditiile pentru realizarea ulterioara a acestei Comenzi.

§5

MODALITATI DE PLATA
Vanzatorul pune la dispozitie urmatoarele metode de plata:
1.1.  plata prin transfer traditional in contul bancar al Vanzatorului,
1.2.  platain numerar in cazul receptiei personale.
Tn cazul platii prin transfer traditional, plata trebuie efectuatd in contul bancar cu
NUMANUL v, (Banca ..cccevevvevveriernn, ) HANBUD sp. z o0.0. str. Branska
153, 17-100 Bielsk Podlaski, NIP: 543-218-82-43. Titlul transferului trebuie sa specifice
"Nr. Facturd ............. !
Tn cazul platii indicate la punctul 1.1, Clientul este obligat s& plateascd pretul conform
Contractului de Vanzare in termenul convenit cu Vanzatorul.
Pentru comenzile trimise dupa efectuarea platii prin transfer bancar, Produsul va fi
trimis numai dupa ce va fi platit. Fraza precedentd nu se aplicd cazurilor de plata la

termen, convenita individual cu Clientul.

§6

COST, TERMEN SI METODE DE LIVRARE A PRODUSULUI
Costurile de livrare a Produselor sunt acoperite de Client sau Vanzator (conform celor
convenite).
Termenul de livrare a Produsului depinde de capacitatea de productie a Furnizorului de
servicii, de finalizarea Produsului si timpul de livrare a Produsului. Timpul de productie
a Produsului depinde de capacitatea de productie a Furnizorului de servicii.
Timpul de pregétire completd a Produsului este de pand la 60 de zile. in cazul in care
exista circumstante independente de Furnizorul de servicii, durata pregatirii Produsului
se poate modifica (prelungi).
Livrarea Produsului are loc in termenul stabilit intre Vanzator si Client (livrarea are loc
ntr-o zi a saptamanii de luni pana sambata, cu exceptia de duminici si sarbatori).
Clientul poate ridica Produsul personal dupa stabilirea prealabila prin telefon sau e-
mail.
Tn cazul Comenzii de Produse cu termene de livrare diferite, termenul pregétirii pentru
livrare poate fi prelungit.

§7



RECLAMATII CU PRIVIRE LA PRODUSE
Toate reclamatiile, notificarile privind defectele referitoare la Produse trebuie
efectuate in conformitate cu prevederile Conditiilor Generale de Vanzare a Produselor
HANBUD (CGV), care fac parte integrantd din prezentul Regulament, disponibile la
reprezentantii de vanzari HANBUD sau pe site-urile web HANBUD.
Acceptarea Regulamentului de catre Client este echivalentd cu citirea si acceptarea
Conditiilor Generale de Vanzare a Produselor HANBUD (CGV).

§8
CELELALTE PREVEDERI PRIVIND ANTREPRENORI (B2B)

Vanzatorul are dreptul sa se retraga din Contractul de Vanzare incheiat cu un Client
care nu este un Consumator, in termen de 14 zile lucratoare de la incheierea acestuia.
Tn acest caz, retragerea din Contractul de Vanzare poate avea loc fard a da un motiv si
nu da nastere vreunei pretentii din partea Clientului care nu este Consumator, fata de
Vanzatorul.
Datorita naturii specifice a Produsului si proprietatilor sale, in cazul transmiterii
Comenzii pentru realizare, Clientul nu are dreptul sa se retraga din Contractul de
Vanzare sau sa returneze Produsul.
Neridicarea Comenzii de catre Client, din motive imputabile acestuia, nu il scuteste de
obligatia de a deconta complet conturile cu Furnizorul de servicii pentru realizarea
Comenzii.
Vanzatorul are dreptul sa restrictioneze metodele de plata fata de Clienti care nu sunt
Consumatori, oferite de acesta, inclusiv sa ceara plata in avans a unei parti sau a
intregului pret de vanzare, indiferent de modalitatea de plata aleasa de Client si de
faptul incheierii Contractului de Vanzare.
Avantajele si sarcinile legate de Produs, precum si riscul de pierdere sau deteriorare
accidentald a Produsului, sunt transferate catre Clientul care nu este un Consumator,
n momentul in care Vanzatorul elibereaza Produsul catre transportator sau Client (in
cazul livrarii cu transportul propriu al Vanzatorului).
Tn cazul livrarii prin intermediul unui transportator, Vanzitorul nu va fi responsabil
pentru nicio pierdere, defect sau deteriorare a Produsului care s-ar produce din
momentul in care Produsul este preluat pentru transport pana in momentul predarii
acestuia catre Client, precum si pentru orice intarziere de expediere a coletului.
Tn cazul livrarii cu transportul propriu al Vanzatorului, Vanzatorul nu va fi responsabil
pentru nicio pierdere, defect sau deteriorare a Produsului care s-ar produce din
momentul eliberarii acestuia catre Client.
Clientul care nu este Consumator, este obligat sa examineze coletul in timp si Th modul
adoptat pentru coletele de tipul respectiv.
Daca Produsul a fost trimis Clientului prin intermediul unui transportator si se constata
ca Tn timpul transportului a intervenit o pierdere sau o deteriorare a Produsului,
Clientul este obligat sa efectueze toate actiunile necesare pentru stabilirea raspunderii
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transportatorului.

Tn cazul Comenzii de Produse cu termene de livrare diferite, termenul pregétirii pentru

livrare poate fi prelungit.

Furnizorul de servicii poate rezilia contractul de prestare de Servicii Electronice cu
efect imediat si fara a indica motivele, trimitand Clientului care nu este un Consumator
o notificare de reziliere.

Furnizorul de servicii, in masura maxima permisa de lege, nu va fi raspunzator pentru
perturbari, inclusiv intreruperi in functionarea Platformei de Cumparaturi, cauzate de
forta majord, actiuni neautorizate ale tertilor sau incompatibilitatea Platformei de
Cumparaturi cu infrastructura tehnica a Clientului.

§9

TIPUL S| DOMENIUL DE APLICARE A SERVICIILOR ELECTRONICE
Furnizorul de servicii oferd prin intermediul Platformei de Cumparaturi utilizarea
Serviciilor Electronice precum:
1.1. fincheierea Contractelor de Vanzare a Produselor,
1.2. gestionarea unui Cont n Platforma de Cumparaturi.
Furnizarea de Servicii Electronice pentru Clienti pe Platforma de Cumparaturi are loc in
conditiile prevazute in Regulament.
Furnizorul de servicii are dreptul de a plasa continut publicitar pe site-ul Web al
Platformei de Cumparaturi. Acest continut este o parte integrantd a Platformei de
Cumparaturi si a materialelor prezentate in aceasta.

§ 10

CONDITII DE PRESTARE SI INCHEIERE A CONTRACTELOR DE FURNIZARE A SERVICIILOR

ELECTRONICE
Furnizarea de Servicii Electronice specificate la § 9 punctul 1 din Regulament de catre
Furnizorul de servicii este gratuita.
Crearea unui Cont pe Platforma este gratuita.
Confirmarea accesului la sistemul de vanzari Operatorul trimite la adresa de e-mail
indicata in timpul Tnregistrarii.
Logarea in Cont se face prin introducerea loginului si parolei stabilite in panoul de
logare.
Clientul poate oricand, fara sa dea un motiv si fara sa suporte nicio taxa, sa stearga
Contul trimitand o solicitare adecvata Vanzatorului, in special prin e-mail, sau 1n scris,
la adresele Furnizorului de servicii.
Perioada pentru care se incheie contractul:
6.1. contractul de furnizare de Servicii Electronice constand in gestionarea unui cont in
Platforma de Cumparaturi, este incheiat pe o perioada nedeterminata,
6.2. contractul de furnizare a Serviciilor Electronice constand in a permite depunerea
Comenzii pe Platforma de Cumparaturi, este incheiat pe o perioada determinata
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de timp si este reziliat Tn momentul depunerii Comenzii sau atunci cand Clientul
Tnceteaza sa o mai plaseze,
Cerinte tehnice necesare pentru a coopera cu sistemul informatic utilizat de Furnizorul
de servicii:
7.1.  uncomputer cu acces la Internet,
7.2.  acces la posta electronica,
7.3.  browser de internet
7.4.  activarea fisierelor cookie si a Javascript-ului in browserul web.
Clientul este obligat sa utilizeze Platforma de Cumpdraturi intr-o maniera in
concordantd cu legea si bunele obiceiuri, avand in vedere respectarea bunurilor
personale si a drepturilor de proprietate intelectuala ale tertilor.
Clientul este obligat sa introduca date Tn concordanta cu starea de fapt.
Este interzis pentru Client sa furnizeze continut ilegal.

§11

RECLAMATII LEGATE DE FURNIZAREA SERVICIILOR ELECTRONICE
Reclamatiile legate de furnizarea de Servicii Electronice prin intermediul Platformei de
Cumparaturi pot fi prezentate de catre Client prin e-mail la urmatoarea adresa:
biuro@hanbud-dachy.pl.
Tn mesajul de e-mail de mai sus, trebuie s3 furnizati cat mai multe informatii si
circumstante cu privire la obiectul reclamatiei, Tn special tipul si data aparitiei de
nereguli si datele de contact. Informatiile furnizate vor facilita si accelera in mod
semnificativ examinarea reclamatiilor de catre Furnizorul de servicii.
Examinarea reclamatiei de catre Furnizorul de servicii are loc imediat, cel tarziu in
termen de 14 zile.
Raspunsul Furnizorului de servicii la reclamatie este trimis la adresa de e-mail a
Clientului indicata Tn cererea de reclamatie sau intr-un alt mod indicat de Client.

§12

CONDITII DE REZILIERE A CONTRACTELOR DE FURNIZARE A SERVICIILOR ELECTRONICE

1.

Rezilierea contractului de furnizare de Servicii Electronice:

1.1. Contractul de furnizare a Serviciilor Electronice Tn mod continuu si pe perioada
nedeterminata (de exemplu, gestionarea unui Cont) poate fi reziliat.

1.2. Clientul poate rezilia contractul cu efect imediat si fara a indica motivele, trimitand
o declaratie adecvata prin e-mail la urmatoarea adresa: biuro@hanbud-dachy.pl.

1.3. Furnizorul de servicii poate rezilia contractul de furnizare a Serviciilor Electronice
n mod continuu si pe perioada nedeterminata in cazul Tn care Clientul incalca
Regulamentul, in special atunci cand furnizeaza continut ilegal dupa o atentionare
prealabila nereusita si stabilirea unui termen adecvat pentru incetarea incalcarilor.
Tn acest caz, contractul expird dupd 7 zile de la data depunerii declaratiei de
intentie de reziliere (termen de preaviz).



1.4. Rezilierea duce la incetarea raportului juridic cu efect pentru viitor.
Furnizorul de servicii si Clientul pot rezilia contractul de furnizare a serviciilor
electronice in orice moment, de comun acord al partilor.
§13
PROPRIETATE INTELECTUALA
Tot continutul afisat pe site-ul web la adresa http://b2b.hanbud-dachy.pl/ beneficiaza

de protectia drepturilor de autor si (sub rezerva articolului 13 punctul 3 si a
elementelor utilizate sub licenta) si este proprietatea Furnizorului de servicii. Clientul
poartd intreaga responsabilitate pentru orice daune provocate Furnizorului de servicii
ca urmare a utilizarii oricarui continut de pe sitehttp://b2b.hanbud-dachy.pl/ fara

acordul prealabil al Furnizorului de servicii.

Orice utilizare de catre oricine, fara acordul scris expres al Furnizorului de servicii, a
oricaruia dintre elementele care alcatuiesc cuprinsul si continutul site-ului
http://b2b.hanbud-dachy.pl/constituie o fincdlcare a dreptului de autor cuvenit

Furnizorului de servicii si are drept consecinta rispunderea civila si penala.
Toate denumirile comerciale, numele Produselor, denumirile companiilor si logo-urile
lor utilizate pe site-ul Platformei de Cumpadraturi cu adresa http://b2b.hanbud-

dachy.pl/ apartin proprietarilor lor si sunt utilizate numai in scopuri de identificare.
Acestea pot fi marci inregistrate. Toate materialele, descrieri si fotografii prezentate pe
site-ul web http://b2b.hanbud-dachy.pl/ sunt utilizate in scopuri de identificare.

§14

PREVEDERI FINALE
Contractele incheiate prin intermediul Platformei de Cumpadraturi sunt incheiate Tn
conformitate cu legislatia poloneza.
Tn cazul nerespectdrii oricdrei parti din Regulament cu legea aplicabild, in locul
prevederii contestate a Regulamentului, se aplica dispozitiile relevante ale dreptului
polonez.
Toate litigiile care decurg din Contractele de Vanzare incheiate dintre Vanzator si
Clienti vor fi solutionate in primul rand prin negociere cu intentia de a rezolva litigiul pe
cale amiabil3. Tn cazul in care acest lucru totusi nu ar fi posibil sau ar fi nesatisficator
pentru oricare dintre parti, litigiile vor fi solutionate de o instantd comuna competents,
n conformitate cu punctul 4 din prezentul paragraf.
Orice litigii care apar intre Furnizorul de servicii si Beneficiarul de servicii (Clientul) care
nu este si Consumator, vor fi supuse instantei competente pentru sediul Furnizorului
de servicii.
De asemenea, Clientul are dreptul sa foloseasca solutionarea extrajudiciara a litigiilor,
n special prin depunerea unei cereri de mediere sau a unei cereri de examinare a unui
caz de catre o instanta de arbitraj, dupa finalizarea procedurii de plangere.



