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Niniejszy dokument powstat jako element projektu "Wzrost konkurencyjnosci poprzez
wdrozenie rozwigzan CSR w firmie Hanbud" realizowanego jako cz¢$¢ projektu PARP
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> Wstep

Oto przekazujemy Panstwu raport odpowiedzialno$ci spotecznej firmy HANBUD
Henryk Pruszynski.

Prezentowany dokument dotyczy okresu 01.01.2018 do 31.12.2018. Zgodnie z
zalozeniami przyjetej przez nas strategii CSR opracowywanie i publikacja raportu bedzie
miata cykliczny charakter (roczny). Obrazowanie stopnia wdrozenia strategii biznesu
spotecznie odpowiedzialnego jest nieodzownym elementem naszej prospotecznej

dziatalnosci.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci HANBUD Henryk Pruszynski prezentuje
aktywnosci jakie podjelismy w wyszczeg6élnionych w strategii CSR obszarach, na ktore
sktadaja si¢: pracownicy 1 kontrahenci, klienci, partnerzy biznesowi, spoteczefstwo i
spoteczno$¢ lokalna oraz $rodowisko naturalne. Taka identyfikacja obszarow pozwolita
spojrze¢ na firm¢ wieloaspektowo, analizujac rézne grupy interes6Ow, jednoczesnie pamietajac
o wspolnym celu spotecznej odpowiedzialnosci prowadzenia biznesu. Raport prezentuje
nasze dzialania w odniesieniu do wyszczegdlnionych przez nas interesariuszy w

raportowanym okresie.

W chwili obecnej jesteSmy preznie dzialajacym przedsigbiorstwem, bedacym
czotowym producentem wyrobow stalowych w wojewodztwie podlaskim. Ktadac nacisk na
staly rozw¢j, odpowiadamy na potrzeby rynku, rozszerzajac swoja dziatalno$¢ o jego nowe
galezie i segmenty. Specjalizujemy si¢ w produkeji i sprzedazy pokry¢ dachowych, obrocie
blachami z nadprodukcji oraz w Il gatunkach, produkcja profili do suchej zabudowy (CD60 i
UD27), orynnowania, sprzedaza okien Fakro, sztachet metalowych 1 przemystowych

ogrodzen budowlanych, a takze akcesorii dachowych 1 wielu innych produktéw branzowych.
JesteSmy w pelni §wiadomi, ze obecnie prowadzenie standardowej dziatalnos$ci

biznesowej to zbyt mato. Dlatego wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom, angazujac si¢ w
dobrowolne dzialania prospoleczne, wynikajace z naszej $§wiadomej odpowiedzialnosci.
Cato$¢ naszych dziatan zwigzanych z wdrozeniem strategii CSR jest zmotywowana

uznaniem ich kluczowej roli w osigganiu celow biznesowych.
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Podstawowym celem naszej spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci, jaki zatozylismy
sobie w strategii CSR jest wskazanie glownych obszaréw i1 grup interesariuszy, wsparcie
celow strategicznych, a takze zbudowanie wizerunku firmy innowacyjnej, wspierajacej i
promujacej postawy spotecznie odpowiedzialne. Wierzymy, ze przyjeta filozofia
prowadzenia biznesu w sposob odpowiedzialny spotecznie, w zgodzie z normami etyki i
potrzebami wszystkich grup interesariuszy bedzie skutkowata osiggnigciem biznesowych

celow firmy.

W codziennej pracy przede wszystkim stawiamy na indywidualizm kazdego klienta i
gleboka troske o jego potrzeby, codzienne budowanie dobrych relacji wérdd pracownikow w
oparciu o odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, wzajemny szacunek, potaczone z dbatosciag o

srodowisko naturalne.

Jestesmy pelni nadziei, ze zaprezentowany raport w petni ukaze, ze firma HANBUD,
mimo krotkiego stazu w podjetych dziataniach, z powodzeniem realizuje strategie spotecznie
odpowiedzialnego biznesu, a aktywnoS$ci przez nas podejmowane niosg wiele prospotecznych
korzys$ci. Z nieukrywang satysfakcja zapraszamy Panstwa do zapoznania si¢ z niniejszym
raportem. JesteSmy otwarci na wspolprace z podmiotami zainteresowanymi tematyka biznesu

odpowiedzialnego spotecznie, zapraszamy do kontaktu 1 wspotdziatania.

Henryk Pruszynski

Wiasciciel firmy
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> Cele 1 wyzwania w najblizszych latach

Misja HANBUD jest niezmiennie najwyzsza jako$¢ - zarowno ws$rod dostarczanych
produktow 1 ushug, jak wielobranzowej dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Sila i innowacyjnos¢
HANBUD oraz odwaznie prowadzone dziatania przekladaja si¢ na realizowanie

wieloaspektowych dziatan prospotecznych.

Nasze podejscie

Prowadzimy biznes w sposdb odpowiedzialny spolecznie, w zgodzie z normami etyki i
potrzebami wszystkich grup interesariuszy, w tym: pracownikéw, klientow, spoteczenstwa
oraz srodowiska naturalnego. Opieramy si¢ na standardach wyznaczanych przez normy prawa
krajowego 1 migdzynarodowego. W codziennej pracy kierujemy si¢ troska o potrzeby
kazdego klienta, codzienne budowanie dobrych relacji wéréd pracownikdw w oparciu o
odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, wzajemny szacunek, polaczone z dbatoscig o srodowisko

naturalne.

Dhugookresowy cel dziatalno$ci firmy HANBUD to dynamiczne zwigkszenie produkcji i
sprzedazy, szeroko rozumiany rozw0j w oparciu O innowacje 1 nowoczesne rozwigzania
techniczne, a takze 1 wzrost rozpoznawalno$ci marki przy wykorzystaniu wirtualnych

kanatow informacyjnych.

Prognoza na najblizsze lata to réwniez stopniowe zwigkszenie zatrudnienia kadry,
poprawa sytuacji ekonomicznej firmy i udzial w nowych rynkach. Planowang 1 priorytetowa
inwestycja jest wykonanie instalacji fotowoltanicznej, ktéra znaczaco obnizy zuzycie energii

elektrycznej oraz emisje CO°, pozytywnie wplywajac tym samym na $rodowisko.
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> O nas

Firma Hanbud powstata na poczatku lat 90-tych i poczatkowo funkcjonowata jedynie jako
dystrybutor materialow budowlanych. W chwili obecnej jest pre¢znie dziatajacym
przedsigbiorstwem bedacym czotowym producentem wyrobow stalowych w wojewodztwie
podlaskim. Ktadac nacisk na staly rozwdj, odpowiada na potrzeby rynku, rozszerzajac swoja
dziatalno$¢ o jego nowe galezie 1 segmenty. Dzigki temu stala si¢ wyspecjalizowanym
przedsigbiorstwem wykorzystujacym nowoczesne technologie, posiadajacym szeroka game
wysokiej jakosci ustug i produktow. Gltowna siedziba firmy zlokalizowana jest w Bielsku
Podlaskim.

Z mysla o zatrudnionych pracownikach tworzymy bezpieczne 1 proekologiczne warunki
pracy, rozwijamy dziatalno$¢ stawiajac na innowacyjne technologie i urzadzenia (redukujace
np. poziom zanieczyszczen i hatasu), wprowadzamy rozwigzania dla zwigkszenia rownowagi
zycia zawodowego i rodzinnego, jesteSmy otwarci na wspotprace z osrodkami edukacyjnymi.
Istota we wspotpracy jest dla nas tworzenie dobrych relacji z kooperantami (czyli dostawcami
1 podwykonawcami), ktorych analizujemy pod katem ich spotecznie odpowiedzialnych
zachowan; spelniania wymogéw jakos$ci, bezpieczenstwa i ceny dostarczanych surowcow,

materialow, produktow i ustug.

Wykorzystujac nasza przynaleznos¢ do sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw,
mozemy zaoferowaé to, co jest najwazniejsze z punktu widzenia klienta — czyli
indywidualne podejscie, atencj¢, wysoki standard obstugi, bezpieczenstwo, elastycznos$¢ i

aktywny, kreatywny udzial w procesie tworzenia.

Nadrzgdnym celem jest satysfakcja klienta na kazdym etapie wspotpracy 1 uzytkowania

produktu.
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Marka HANBUD jest rozpoznawalna, tym bardziej chcemy czynnie wigczac si¢ w zycie
spoteczenstwa. Doskonatg okazja ku temu sg lokalne wydarzenia promujace kulture 1 sztuke,
uroczystosci patriotyczne, zachecajace do otwartosci, tolerancji, dzielenia si¢ wiedza i

umiej¢tnosciami artystycznymi oraz upowszechnienia idei CSR.

Niezwykle istotny jest srodowiskowy aspekt wszystkich podejmowanych aktywnosci.
Proekologiczne nastawienie i wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan, ktore sa jednoczesnie
przyjazne Srodowisku minimalizuje negatywne oddziatywanie na natur¢ oraz daje dobry

przyktad na zewnatrz.

Firma HANBUD jest organizacja, ktora mimo statusu matego przedsigbiorcy, w swoim
dzialaniu wykazuje si¢ duzym zaangazowaniem w upowszechnianie idei spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Kreujemy terazniejszo$¢, zgodna z filozofig strategii CSR,
budujemy wzajemne zaufanie w relacjach z otoczeniem i1 wewnatrz firmy, dazac do

zréwnowazonego rozwoju.

2.1. Siedziba, adres

Funkcjonujemy od 1992 roku. Siedziba firmy znajduje si¢ pod adresem: 17-100 Bielsk
Podlaski, ul. Branska 153, oddziat w Bialymstoku pod adresem: 15-588 Kuriany 114. Osoba
kontaktowa w kwestiach spotecznej odpowiedzialno$ci w pracowni jest Henryk Pruszynski

Wriasciciel, tel. 85 730 94 08.
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2.2. Podstawowe produkty
Klasyfikacja produktéw HANBUD Henryk Pruszynski:

> Oferta produkcyjna:

blachodachowki modutowe

o

O

blachy trapezowe

o blachodachowki

o panele dachowe na rabek

o profile konstrukcyjne Z i C
o metalowe sztachety

o ogrodzenia posesyjne

o ogrodzenia budowane

o profile do suchej zabudowy

o bilbordy reklamowe

> Oferta ustlugowa:

o Stalowe Centrum Serwisowe

o ciecie i giecie blach

o obrdbki blacharskie

> Oferta handlowa
o plyty warstwowe
o okna dachowe
O orynnowanie

o akcesoria

Oferowane produkty 1 uslugi sga réznorodne, przez co zapewniamy kompleksowos$¢

obslugi zamowien 1 najwyzsza jakos¢ produktow. Produkujemy wyroby zgodne z
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wymaganiami i potrzebami klienta, troszczac si¢ o jego bezpieczenstwo i komfort. Tworzone
z pasja wyroby i swiadczone z najwyzsza starannoscia ustugi, sprawiaja ze marka HANBUD

jest w czoldwce najlepszych na rynku lokalnym i krajowym.

2.3. Podstawowe wyniki ekonomiczne

W 2018 roku do 31.12.2018 r. firma HANBUD osiagnela przychody ze sprzedazy acznie
z otrzymanymi dotacjami na poziomie 109 000 000,00 zt.

2.4. Zasieg dzialalnosci

Nasza firma sprzedaje produkty gléwnie w Polsce i do krajow Europy, sporadycznie do
innych krajow $wiata. Klientami sg gidéwnie osoby indywidualne, ale rowniez

przedsigbiorstwa, organizacje i jednostki administracyjne.

Mamy pelng $wiadomo$¢, ze nasze decyzje i1 dziatania wplywaja na wszystkie grupy
interesariuszy. Z drugiej strony wplyw dzialan interesariuszy i zagadnien spotecznej

odpowiedzialnosci znajduje swoje odbicie w osigganiu naszych celow biznesowych.

2.5. Klienci

HANBUD jest w petni $wiadomy zaufania jakim zostatl obdarzony przez klientow, co
gwarantuje sukces firmy. Dokladamy szczegdlnej starannosci, aby wspoipraca z klientami
charakteryzowala si¢ wysokim poziomem, efektywno$cig 1 dobrag komunikacjg. Naszym

klientom zapewniamy:

> indywidualizm — przez otwarto$¢ na sugestie klientow, biorac pod uwage preferencje i
gusta.

> jako$¢ — najwyzszy standard oferowanych wyrobow uwazany jest za kwesti¢
fundamentalng. Jest dla odbiorcy zapewnieniem, ze kupuje produkt najlepszy, ktory

zapewni wysoki komfort uzytkowania.
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> bezpieczenstwo i ekologie - bezpieczenstwo produkcji i uzytkowania produktow stanowi
nadrzedng wartos¢ i cel. Nasze wyroby sa wykonane z dokladnie wyselekcjonowanych
surowcOw 1 w pelni bezpiecznych materiatow. Wszystkie komponenty spelniaja

rygorystyczne normy bezpieczenstwa.

2.6. Rynki zbytu

Specyfika oferowanych produktow i realizowanych zamowien sprawia, ze mamy bardzo
szeroka grupe odbiorcow. Jednakze podejscie do kazdego klienta jest indywidualnie, z troska
o potrzeby i oczekiwania. Priorytetem jest zapewnienie produktow wysokiej jakosci,
funkcjonalnych, spetniajacych normy bezpieczenstwa, ekologicznych, zachowujacych walory

estetyczne. Satysfakcja klienta jest celem kazdego zamowienia, ktore realizujemy.

Branzowy charakter naszej dziatalno$ci 1 wymagania stawiane jej podmiotom
powoduja, ze fachowos$¢ 1 odpowiedzialno§¢ za produkt ma ogromne znaczenie, jest
zauwazana 1 doceniana przez odbiorcow. W zwigzku z powyzszym od momentu
powstania, HANBUD stawia sobie za cel budowanie silnej marki w oparciu o wysoka

jakos¢ oferowanych produktow.

Strategia biznesowa, ktorg realizujemy w sposob odpowiedzialny spotecznie
uwzglednia potrzeb wszystkich grup interesariuszy. Na co dzien kierujemy si¢
indywidualnym podejsciem 1 troska o kazdego klienta, odpowiedzialnoscig,

zaangazowaniem, wzajemnym szacunkiem, jak tez dbatoscig o srodowisko naturalne.

1. Cele Strategii CSR

HANBUD poprzez realizowanie dziatan prospotecznych w mysl koncepcji CSR, dazy do:

® Zdynamizowania rozwoju i zwigkszenia udzialu w nowych gateziach rynku,
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® Umocnienia pozycji w branzy, jednoczes$nie kreujac wizerunek silnego i odwaznego

partnera w biznesie,

® Budowania innowacyjnej gospodarki kraju i regionu,
® Oferowania jak najwyzszej jakosci produktow i ushug,

® Budowania w spoteczenstwic i w relacjach z klientami wizerunku firmy
proekologicznej, zyczliwej partnerom 1 otoczeniu, opierajacej dziatalno$¢ na

innowacyjnych technologiach i odwaznych rozwigzaniach,

® (Odpowiedzialnego dobierania dostawcow, kierujac si¢ etykg ich dziatania przy

jednoczesnym byciu etycznym partnerem biznesowym,

® Oferowania stabilnych i konkurencyjnych warunkéw pracy oraz dbanie o pozycje

dobrego pracodawcy, osigganie wysokiego poziomu zadowolenia z pracy,

® Podnoszenia efektywnosci pracy,

® Dbania o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,

® (graniczania negatywnego wplywu firmy na srodowisko naturalne,

Otwartosci, statego rozwoju w oparciu o biznesowe cele strategiczne,

Osiagania wysokiego poziomu zadowolenia partneréw biznesowych.

2. Nasi interesariusze
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Na etapie przygotowania strategii CSR wyszczegolnione zostalty w firmie
kluczowe obszary i zidentyfikowani intresariusze. Przeanalizowano kompatybilnos¢
pomiedzy organizacja a jej interesariuszami, uwzgledniajagce obustronny wplyw i
oczekiwania w temacie dziatalno$ci prospotecznej. Dzigki podjetym dziataniom analiza
interesariuszy jest optymalna, a jej zakres dal podstawy do stworzenia Mapy

Interesariuszy, ktora stanowi wazng cz¢$¢ naszej strategii.

Opierajac si¢ na opracowanych analizach, wyznaczyliSmy kierunki dziatan
prospotecznych skierowanych do kluczowych obszarow 1 grup interesariuszy.
Charakterystyka wyszczegolnionych grup zostala powigkszona o jednoznacznie
zidentyfikowanych 1 okreslonych interesariuszy, wyznaczone realne cele, sformutowane

dzialania 1 mierzalne wskazniki realizacji.
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Mapa interesariuszy HANBUD Henryk Pruszynski

Organizacie Zleceniodawcy Klienci
pozarzadowe,
organizacie :
ekologiczne . Pracownicy /
Kofrahenci WspOtpracownicy

| POZIOM WPEYWU |

Uczelnie, Dostawcy
pracownicy
naukowi, studenci,
uczniowie
Konkurencja
Instytucje
finansujace
Spotecznost
lokalna
Media

POZIOM ZAINTERESOWANIA

3. Kluczowe obszary

Kluczowe obszary 1 interesariusze, do ktorych kierujemy dziatania spolecznie

odpowiedzialne, opisane w Strategii CSR firmy:

> Pracownicy i1 kontrahenci

Interesariusze zidentyfikowani w tym obszarze:
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® pracownicy — osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace;

® wspotpracownicy - to osoby fizyczne i jednoosobowe podmioty gospodarcze
wspotpracujace z firmg na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

® kontrahenci — w tym dostawcy potproduktow i materiatdw uzytkowych oraz

biurowych, podwykonawcy, itp.

> Klienci

Interesariusze zidentyfikowani w tvm obszarze:

® Klienci zagraniczni

® Klienci krajowi

> Spoteczenstwo 1 spoteczno$¢ lokalna

Interesariusze zidentyfikowani w tym obszarze:

® Spotecznos¢ lokalna

® Pracownicy naukowi

® Uczniowie i studenci

® Lokalne organizacje pozarzagdowe

> Srodowisko naturalne

Interesariusze zidentyfikowani w tym obszarze:

® Pracownicy

® Kooperanci
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® Klienci
® Spotecznos¢ lokalna

® Dostawcy

3.1. Pracownicy i kontrahenci

e Prowadzimy do zwigkszania partycypacji pracownikow w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem - pracownicy bezposrednio uczestniczg w procesach zarzadzania,
gdzie wspotpodejmowane sg decyzje majace wpltyw na ich dalsze losy, oraz gdzie
biora udziat w dyskusjach, przez co odczuwaja wigkszy zwigzek z
przedsiebiorstwem, utozsamiaja si¢ z nim. Utwierdza ich to w przekonaniu, ze sg
integralng cze$cig firmy, wplywa na efektywno$¢ i wzrost zaangazowania w
wykonywane zadania. Udziat pracownikow w procesach decyzyjnych daje nam
szerszy poglad, uwzglednienia roézne podejScia, pozwala na lepsza analize
problemow, identyfikacje efektywnych zarzadzen, pozyskanie nowej wiedzy i
doswiadczen, podniesienie jako$ci i zwiekszenie produktywnos$ci, kompromisowego
rozwigzywania powstatych sporéw i1 konfliktow.

e Poprawiamy dialog wewnetrzny 1 komunikacje, poprzez wdrozenie odpowiednich
narz¢dzi wymiany informacji — budujemy otwarty dialog z personelem (w tym w
zakresie partycypacji). Dzialanie to realizujemy w ramach projektu poprzez
opracowanie dokumentu ,,Standardy komunikacji wewnetrznej w firmie HANBUD”.
Dokument ten wptynie na skuteczne i1 szybkie komunikowanie si¢ z pomiedzy
pracownikami oraz w relacji pracownik-przetozony. Wypracowane metody sprawnej
komunikacji wewnetrznej 1 zewnetrznej zapewniaja komfort wspotpracy, istotnie ja
usprawniajg. Dhugookresowo dziatania podjete w tym obszarze stang si¢
nieodzownym elementem  kultury organizacyjnej. W ramach projektu
przeprowadzamy anonimowe ankiety wsrdod pracownikow, badajace stopien ich
zadowolenia z pracy. Wspolna realizacja zadan w ramach projektu wdrozenia CSR

jest doskonata okazja do nawigzania relacji interpersonalnych pracownikéw réznych
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dzialéw 1 szczebli. Wzmacnia to zespot przez konstruktywny dialog, sprawng
komunikacje i mozliwo$¢ partycypacji na trzech poziomach.

e Opracowujemy dokument ,,Indywidualnych Sciezek Rozwoju w firmie HANBUD”
—w ramach realizowanego projektu stworzyliSmy dokument w postaci Systemu
Indywidualnych Sciezek Rozwoju. Dokument ten to swego rodzaju okresowy bilans
pracy kazdego zatrudnionego oraz prognoza przysztych mozliwosci i perspektyw
rozwoju zawodowego. Coroczny monitoring 1 ewaluacja oraz opracowanie kolejnych
planow pracownikéw sg juz statym dziataniem stanowigcym element funkcjonowania

firmy.

e Analizujemy potencjal 1 rozwdj pracownikow — indywidualne podejscie do kazdego
pracownika, znajomo$¢ jego kompetencji i zdolno$ci pozwala nam na biezaco
monitorowa¢ potrzeby szkoleniowe. Personel uzyskuje szkolenia zaréwno w
dziedzinie rozwoju osobistego oraz zawodowego. W 2015 r. przeszkoliliSmy
szesnascie o0sob z technik obstugi klienta i trzy osoby z zagadnien z obszaru
ksiegowosci. W roku 2016 zostaty przeszkolone dwie osoby z technik sprzedazy oraz
trzech pracownikéw z zagadnien dotyczacych ksiggowosci. Dodatkowo trzech
pracownikow ukonczylo kurs operatora wozka widtowego, przy czym jednostkowy
koszt szkolenia to 2 500,00 zl. Panujemy, adekwatnie do ubiegtych lat, przeznaczy¢
ok. 20 000,00 zt rocznie na szkolenia naszych pracownikdéw, co zapewni podniesienie
kwalifikacji i zdobycie nowych umiejetnosci okoto 20 osobom.

e Opracowali$my diagnoz¢ SWOT oraz analiz¢ i mapowanie organizacji — w ramach
realizowanego projektu skupiliSmy si¢ na wskazaniu mocnych 1 stabych stron
organizacji, szans i zagrozen w przysztosci. Pozwolilo to na przeprowadzenie dalszej
analizy firmy, w tym jej potencjalu kadrowego w ramach tzw. Mapowania
organizacji. Do zebrania wiarygodnych i rzetelnych danych postuzyto narzgdzie
analityczno-doradcze: mapa organizacji.pl. Mapa zawiera szczegotowe informacje na
temat relacji 1 kompetencji pracownikow, stan faktyczny posiadanych zasobow
kadrowych wraz z jej potencjalem, co w dalszej perspektywie wptynie na
efektywniejsze zarzadzanie zmiang, wiedza, talentami, komunikacja wewnetrzna i

zewngetrzng oraz lepsze wyniki biznesowe.
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e Dbamy o bezpieczenstwo pracy i jej komfort — przestrzegamy norm prawnych w
zakresie prawa oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Dokladamy najwyzszej
starannos$ci, aby pracownicy mogli powierzone obowiazki wykonywa¢ komfortowo i
bezpieczne, przy wykorzystaniu nowoczesnych maszyn, wysokiej automatyzacji
pracy. Wdrazanie w firmie strategii CSR opieralo si¢ m.in. na przeprowadzeniu
Ekoaudytu biura, podczas ktérego ocenie poddano stanowiska pracy, takze pod

wzgledem ich bezpieczenstwa.

e Przeciwdzialamy dyskryminacji — réznorodno$¢ jest dla nas wartoscig, stanowi
niecodzowny element spoteczenstwa i1 funkcjonowania w zyciu prywatnym i
zawodowym. Zachecamy pracownikow do wyrazania swoich pogladow, bycia soba.
W ramach realizowanego projektu wdrozenia systemu CSR zachecamy do podjecia
pracy osoby niepetlnosprawne, dostosowujac pomieszczenia biurowe i stanowiska
pracy do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Wdrozony system CSR zgodny z WCAG
2.0 uwzgledni dostosowanie infrastruktury informatycznej i biurowej do potrzeb

pracownikow 1 klientdw z niepelnosprawnoscia.

e Zwigkszamy roéwnowage zycia prywatnego i zawodowego — zindywidualizowane
podejscie do kazdego pracownika daje poczucie waznos$ci, gwarantuje identyfikacje z
organizacjg. Z uwagi na to, wprowadzamy mechanizmy tzw. work — life balance, co
zapewnia zatrudnionym zrownowazony rozwdj rozumiany jako rOwnowaga miedzy
zyciem zawodowym 1 prywatnym. Chcemy by¢ postrzegani jako przyjazni
pracownikowi, co przetozy si¢ na mniejsza rotacje pracownikéw, zbudowanie
do$wiadczonego zespotlu, doskonale wyszkolonego i umiejacego wspotdziata¢ w
dazeniu do okreslonego celu. Rozwigzania, ktore proponujemy to m.in.: elastyczny

czas pracy, mozliwo$¢ pracy zdalnej, wolontariat pracowniczy.

e Budujemy zrownowazony tancuch dostaw — rozwaznie dobieramy odpowiednich

dostawcow, ktorzy wspieraja zachowania odpowiedzialnie spotecznie.
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3.2. Klienci

W obszarze klienci skoncentrowalis$my si¢ na takich dziataniach jak:

utrzymanie indywidualnego podejscia do kazdego klienta i zaméwienia - kazdy
klient to wysoce zindywidualizowana jednostka. Z uwagi na ten fakt, podejscie
naszych pracownikow cechuje troska o jego potrzeby i1 uwzglednienie
oczekiwan, przy jednoczesnym zadbaniu o bezpieczenstwo. Dokladamy
wszelkich staran, aby oferowane na rynku produkty byly jak najwyzszej
jakosci.

opracowali§my ,,Standardy obstugi interesariuszy zewnetrznych w firmie
HANBUD”— firma duzo uwagi poswigca na zachowanie transparentnosci
relacji z klientem i1 wysokie standardy jego obstugi. Realizowany projekt
wdrozenia strategii CSR zaktadat opracowanie dokumentu, ktéry podniesie
poziom obstugi klienta, usystematyzuje proces realizacji zaméwien i kontaktu
podczas sprzedazy. Standardy obslugi interesariuszy zewngtrznych to
wskazowki 1 zalecenia, ktére wplywaja na usprawnienie i podniesienie

poziomu obstugi, lepsza komunikacje, zwickszaja satysfakcje odbiorcow.

wdrazamy system sprawnego zarzadzania i obslugi klientow —w ramach
realizowanego projektu zakupiliSmy rozwigzania usprawniajgce proces obstugi
klienta, przyspieszajace proces realizacji sprzedazy, zwigkszajace komfort i
jakos$¢ obstugi, w tym o0sob niepelnosprawnych.

stawiamy na partnerstwo - klienta postrzegamy jako partnera we wspdolnym
budowaniu pozycji firmy, analizujemy jego pomysly, uwagi opinie.
Angazujemy go w proces realizacji zamowienia, co jest zrédtem inspiracji 1
tworzenia nowych rozwigzan.

zapewniamy dostepnos¢ i1 sprawng komunikacje — komunikacja z odbiorcami

online oraz poprzez telefon.

bezproblemowo uwzgledniamy reklamacje - konsekwentne budujemy

wizerunek odpowiedzialnego partnera, rowniez poprzez bezproblemowo
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uwzgledniane  reklamacje. Czytelno§¢ 1  zrozumiato$¢  Regulaminu
umieszczonego na  stronie  internetowej, zapewnia transparentno$¢
obowigzujacych w firmie zasad 1 warunkow sktadania zamowien 1 sprzedazy

produktow.

3.3.  Spoteczenstwo i spotecznos¢ lokalna

e jesteSmy otwarci na wspotprace z osrodkami edukacyjnymi — chcemy budowac
swoja innowacyjnos¢ oraz rozwija¢ si¢ technologicznie. JesteSmy zainteresowani
nawigzaniem wspoOtpracy z os$rodkami edukacyjnymi, m.in. uczelniami wyzszymi.
Wspolpraca opiera si¢ na oferowaniu miejsca stazystom, a takze wymiang wiedzy
staze umozliwiaja studentom/uczniom/pracownikom naukowym zapoznanie si¢ ze
specytikag pracy w firmie komercyjnej, zdobycie nowych doswiadczen 1 umiejgtnosci,
z mozliwoscig nawigzania wspotpracy po zakonczeniu okresu nauki.

e oferujemy wspotprace z lokalnym szkotom — oferujemy staze i praktyki uczniom
szkot technicznych 1 zawodowych. Umozliwiamy pracg na nowoczesnych
maszynach, poznanie procesu produkcji, podstawy nauki zawodu, specyfike branzy i
pierwszy kontakt z pracodawca. Chetnie nawigzujemy wspotprace ze stazystami po

zakonczeniu edukacji.

e wlaczamy si¢ w inicjatywy upowszechniajace kultur¢ Podlasia - angazujemy si¢ w
wydarzenia promujgce kulture 1 sztuk¢ Podlasia, dziatania patriotyczne i
prospolteczne, uczestniczymy w wydarzeniach promujacych lokalng kulture.

e popularyzujemy ide¢ spolecznej odpowiedzialno$ci  biznesu promujemy
podejmowane praktyki pokazujac na przyktadzie firmy, w jaki sposdob mozna
potaczy¢ CSR z dziatalnos$cig firmy. Zach¢camy inne podmioty do podjgcia
wspolpracy w tym zakresie.

e wolontariat pracowniczy — popieramy tworzenie akcji w ramach wolontariatu

pracowniczego i wspieramy ich realizacje.
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3.4. Srodowisko naturalne

e dziatania w ramach projektu ,,Wzrost konkurencyjnosci poprzez wdrozenie
rozwigzan CRS w firmie Hanbud" Ekoaudyt biura — firma w ramach realizacji
projektu wdrozenia CSR wykonata ekoaudyt, zlecajac to dziatanie firmie
zewnetrznej. Ekoaudyt zostal opracowany w oparciu o trzy obszary: srodowisko
naturalne, relacje z personelem oraz zaangazowanie spoleczne. Dodatkowo zostat
poszerzony o aspekt dostosowania biura do potrzeb osob niepelnosprawnych.
Celem bylo oparcie procesu odpowiedzialnego zarzadzania biurem o ograniczenie
negatywnego oddzialywania na Srodowisko. Diugookresowym skutkiem bedzie
wypracowanie zachowan wsrod pracownikow, ktore beda przyjazne srodowisku
jak: oszczgdne gospodarowanie papierem, woda, energia, minimalizacj¢ odpadow,
dialog srodowiskowy, promowanie prosrodowiskowych rozwigzan
technologicznych, recykling odpadéw. Firma w ramach Green IT — zakupila
nowoczesny serwer 1 laptopy spelniajace najwyzsze normy pod katem
energooszczednosci.

- program dziatan proekologicznych - skierowaliSmy go do pracownikow i otoczenia,

miat na celu poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska,

- wdrozyliSmy system CSR zgodny z WCAG 2.0 — w aspekcie srodowiskowym to

eliminacja obrotu dokumentow w wersji papierowej; znacznie zmniejszyto to zuzycie

papieru i konieczno$¢ drukowania.

- uzyskalis$my certyfikat ,,EcoFirma”

e stale monitorujemy i minimalizujemy zuzycie zasobow: dazymy do zmniejszenia
zuzycia energii elektrycznej m.in. poprzez: zainstalowanie energooszcz¢dnego
systemu regulacji oswietlenia w biurze firmy, Green IT - wprowadzenie zasad
zwigzanych z tzw. zielong informatyka, dotyczacych ekologicznych aspektow
funkcjonowania organizacji poprzez organizowanie video i telekonferencji, wdrozenie
elektronicznego systemu przeplywu 1 zarzadzania dokumentami, stopniowo
wymieniajac sprzet firmowy na nowy i energooszczedny. Monitorujemy emisje C02
poprzez nadzorowanie zuzycia energii elektrycznej, zuzycia energii cieplnej, papieru i

znaczacych materiatow eksploatacyjnych w biurze (np. toneréw), wody i
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wytwarzanych $ciekdéw oraz ilosci wytwarzanych odpadéw, recykling odpadow w tym

odpadow produkcyjnych, oddawanie ztomu na ztomowisko, zbiorki baterii 1 korkow

o efektywnie zarzadzamy materiatami eksploatacyjnymi — co znajduje przetozenie w
aktywnosciach takich jak: ponowne wykorzystanie materiatow eksploatacyjnych i
surowcow, oszczgdzanie papieru w ramach posiadanych mozliwosci sprzetowych -
stosowane rozwigzania to np.: drukowanie dwustronne, wykorzystywanie

jednostronnych wydrukow do sporzadzania notatek

e gromadzenie danych na dyskach, elektroniczne nosniki danych. Stale podejmujemy
nowe rozwigzania wymiany informacji w celu eliminowania konieczno$ci uzywania
papieru — dazymy do catkowitej elektronicznej wymiany dokumentow. W zakresie
racjonalnego wykorzystania wody zastosowaliSmy urzadzenia ograniczajace jej
zuzycie. Gospodarka odpadami polega na prowadzeniu segregacji odpadow i ich

odpowiednim sktadowaniu

e polityka zakupow — w procesie dokonywania zakupow kierujemy si¢ przede
wszystkim  energooszczedno$cig urzadzen 1 ich przyjaznoscia Srodowisku.
Zakupujemy S$rodki chemiczne 1 S$rodki czystosci ulegajace biodegradacji.

Podejmujemy dziatania ograniczajace ilos¢ odpadow

e przyjazne Srodowisko pracy — dazymy do stworzenia warunkow, ktore jednocze$nie
utrzymaja komfort pracy i1 beda prosrodowiskowe. Dokonywanie sa przez nas
regularne przeglady klimatyzacji i jej konserwacja, nadzorujemy zabezpieczenie
przeciwpozarowe (kontrola gasnic), posiadamy oswietlenie spetniajagce wymogi BHP,
dostosowane do potrzeb pracownikow, ktadziemy nacisk na ochrong przed hatasem w

firmie 1 jej bezposrednim otoczeniu

e cdukacja ekologiczna — szkolimy pracownikow z zakresu dziatan proekologicznych

oraz prowadzimy kampanie edukacyjne dotyczace srodowiska.
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1. Wskazniki wplywu na spoteczenstwo

Inicjatywy podejmowane przez firm¢ HANBUD bezposrednio oddzialywaja na
spoteczenstwo, nie tylko w ramach wyszczegdlnionego dla niego obszaru. Specyfika
dziatalnosci firmy jest $cisle regulowana przez akty prawa odnoszace si¢ do obszaru
produkcji i §wiadczonych ustug, w tym prawa dotyczace ochrony wiasnosci intelektualne;j,
jak 1 akty samoregulacji — kodeksy etyki zawodowe;.

Opracowanie 1 wdrozenie strategii CSR oraz przeprowadzenie audytu i implementacja w
zakresie zgodnosci z normg ISO 26000 udowadniaja, ze prowadzony przez nas biznes jest
spotecznie odpowiedzialny oraz ma charakter usystematyzowany i zgodny z powszechnie
obowigzujacymi w tym zakresie standardami. Implementacja powyzszej normy da gwarancj¢
prawidtowej realizacji dziatan w ramach strategii CSR. Caly zespot HANBUD, niezaleznie
od szczebla i dzialu, ma $wiadomo$¢ prospolecznej dziatalnosci firmy. Kazdy pracownik jest

zobowigzany do postgpowania zgodnie z przyjeta polityka firmy.

Aspekt: Korupcja

S02 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka

zwigzanego z korupcja.

Firma HANBUD jest $wiadoma istnienia zjawiska korupcji, dlatego podlega analizie i

regulacjom pod katem ryzyka Zwigzanego z jej wystgpieniem.

S03 Procent pracownikow przeszkolonych w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych

organizacji.
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Wszyscy pracownicy firmy HANBUD deklaruja zobowiazanie do przestrzegania norm etyki
zawodowej. Kazdy nowozatrudniony zostaje zapoznany z politykag i procedurami
antykorupcyjnymi firmy oraz Regulaminem. Caly zespdt zostat przeszkolony pod katem

wdrozenia strategii CSR.

S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji

Firma HANBUD nie miata dotychczas incydentéw zwigzanych z oskarzeniami o korupcje.
Wszystkich pracownikow obowigzuja normy etyki zawodowej. Ztamanie tych norm bedzie
skutkowalo powaznymi konsekwencjami stuzbowymi, wlaczajac w to zwolnienie

dyscyplinarne z pracy.

Aspekt: Udziat w zyciu publicznym

S05 Polityka dotyczaca udziatlu w zyciu publicznym i lobbingu

HANBUD aktywnie uczestniczy w zyciu publicznym, angazuje si¢ w liczne akcje,
wydarzenia lokalne i ponadlokalne, dajagc tym samym wyraz troski o spoleczenstwo.
Pracownicy firmy sg otwarci na wspotprace z osrodkami edukacyjnymi, chetnie biorg udziat

w projektach, dzielg si¢ wiedza 1 do§wiadczeniem.

Aspekt: Oznakowanie oroduktéw i ustug
PR3 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan pomiaru

satysfakcji klienta.

Dotychczas nie byly przez nas prowadzone badania dotyczace pomiaru satysfakcji klienta. W
zwigzku z podjetymi w ramach realizowanego projektu i wdrozenia strategii CSR
dziataniami, badanie stopnia zadowolenia klienta jest zasadne. Planowane na przyszte lata
dziatania z pewnoscig obejma uzyskanie informacji zwrotnej od klientow o wspolpracy z

naszg organizacja, co bedzie podstawa do kolejnych usprawnien i korekt dziatania.
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= Zakonhczenie

Raportowany okres obejmowat dalsze wdrazanie strategii CSR polegajacego na
podejmowaniu dziatan zwigzanych z prowadzeniem biznesu spotecznie odpowiedzialnego w

sposOb usystematyzowany 1 zgodny z powszechnie obowigzujacymi w tym zakresie

standardami.
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